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Sucasny stav regionalnej osobnej
dopravy na Slovensku

Objednavatel MDVRR SR

Zmluvy o dopravnych sluzbach uzatvorené so
/SSK a Regiojet

Nie je dana presna definicia regionalne;
osobnej zeleznicnej dopravy (problém pri
decentralizacii objednavania vykonov)

Doposial preferované predovsetkym
kvantitativne ukazovatele



Priciny poklesu cestujucich

Nedostatocna ponuka vhodnych spojov
Neuspokojiva uroven kvality
Zastarany voznovy park

Nizka cestovna rychlost na niektorych usekoch
s dlhodobou vylukovou cinnostou



Priciny poklesu cestujucich

e Zvysenie kupyschopnosti obyvatelstva, ktori
vyuzivaju v podstatnej miere individualnu
dopravu

e Zamestnanci firiem, ktori maju k dispozicii
firemné auta

* Vacsie podniky zabezpecujuce dopravu
zamestnancov zmluvnymi autobusovymi
linkami



Problémy pri plneni kritérii kvality

Pomerne zastaraly vozovy prak
Pomerne nizka cestovna rychlost

Z pohladu statu nejestvuje jasna metodika na
zistovanie frekvencii cestujucich

/ pohladu dopravcu nizky vykon = neefektivne
vyuzitie vozidiel, nekvalitna tvorba GVD,
turnusov a obehov

Nenadvazovanie zeleznichej osobnej dopravy
na autobusovu



Zakladny problém

Nezadefinovanie zakladnej obsluhy uzemia

Ministerstvo objednava cely objem vykonov
ako jeden balik

Prechod kompetencii na samospravne kraje
doposial neuskutocneny

Nejestvuje harmonizacia medzi zelezni¢nou a
autobusovou dopravou



Definovanie regionalnej osobnej
zeleznicnej dopravy
* Hranice krajov mozu sposobovat problém v

definovani regionalneho vilaku

* Nedokoncenie procesu prenosu kompetencii
na VUC = konkurencia medzi autobusovou
dopravou a zeleznicnou osobnou dopravou

* Konkurencia medzi jednotlivymi druhmi
dopravy znemoznuje tvorbu IDS



Spresnenie definicie regionalnej
osobnej zeleznicnej dopravy

Vychodzie predpoklady:

* Ulohou plnit prepravné potreby v
prirodzenom regione vymedzenom
geografickymi, hospodarskymi a
demografickymi danostami

* Ohranicenie samospravnych krajov

administrativnymi hranicami fragmentuje
dopravnu obsluhu



Spresnenie definicie regionalnej
osobnej zeleznicnej dopravy

* Vymedzenie regionalneho vlaku ktorého
vychodiskova i konecna stanica sa hachadza na
uzemi toho isteho kraja ma opodstatnenie iba
z hladiska financovania dopravnej obsluznosti

* Regiondlna doprava ma byt zaclenena do
integrovanych dopravnych systémov



Definicia regionalnej osobne;j
zeleznicnej dopravy

* Regionalna zeleznicna osobna doprava
zabezpecuje dopravnu obsluhu medzi spadovymi
uzemiami miest v ramci prirodzenéeho,
demograficko-geograficky ohraniceného regionu
s jasnymi prepravnymi vazbami, pricom moze ist
aj o cezhranicnu dopravu.

* Zelezniénd regiondlna doprava sa realizuje
regionalnymi vlakmi. Za regionalny viak sa
povazuje druh viaku Os alebo Zr viak prip. vlak
pribuznej kategorie, ktory pokryva
vnutroregionalne prepravné vdazby.



Hodnotenie sluzieb zeleznicného
dopravcu

Vyber kritéria kvality

Zakotvenie kritéria kvality do zmluvy o
poskytovani dopravnych sluzieb

Periodicka kontrola plnenia zmluvne
zakotvenych kritérii kvality

Urover sluzby zodpoveda poZziadavkam
objednavatela



Hodnotenie sluzieb zeleznicného
dopravcu

* Nespokojnost objednavatela — zistené
nedostatky mozno sankcionovat

e Ziadost o napravu nedostatkov

 Mimoriadna kontrola plnenia zmluvnych
Kritérii



Hodnotenie spokojnosti cestujucich

Vyber kritéria kvality
Vyber metody hodnotenia kvality
Stanovenie vah dolezitosti kritérii

Vyhodnotenie merani kvality poskytovanych
sluzieb

Urover sluzby zodpoveda poZiadavkam
objednavatela



Hodnotenie spokojnosti cestujucich

Zistené nedostatky su predmetom kritérii v
zmluve s dopravcom

Hodnotenie kvality dopravnej obsluhy regionu
Vyber kritéria kvality

Spracovanie standardov kvality dopravne;
obsluhy regionu






