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PREDMLUVA

Letosni jubilejni X. ro¢nik Seminare Tel¢ je vénovan mimotradné
vyznamnému tématu verejnych soutéZi na zajisténi dopravni obsluhy a nese
nazev: Nabidkovd rizeni ve verejné dopravé - prileZitosti a hrozby.
S postupujici liberalizaci odvétvi Zelezni¢ni dopravy, v souvislosti
s modernizaci dopravni cesty i vozidel a srozvojem regionalnich
integrovanych dopravnich systémi se zvysuje objem financ¢nich prostiredki,
které jsou vodvétvi vynakladany zveirejnych i soukromych zdroji. To
s sebou nese také zvySujici se tlak na jejich efektivni vyuziti. Jednim
z Ciniteld a prfimo podminkou efektivniho fungovani kazdého odvétvi je
volna konkurence podnikatelskych subjektli - pokud takova konkurence
pfimo na trhu neni moZn3, je na misté takové institucionalni opatteni, které
chybéjici konkurenci nahradi. Odvétvim, kde je volnad konkurence
uskutecnitelna jen omezené, je osobni Zelezni¢ni doprava; opatienim, které
umoziuje i vtomto odvétvi zavedeni soutéZe, je oteviené nabidkové rizeni.
Jak je na tel¢skych seminarich tradici, oslovili jsme zastupce riiznych skupin
dotcenych subjektli o prezentaci zkuSenosti a nazori na nabidkové fizeni ve
verejné dopravé osob a k diskusi jsme kromé ¢lenid Tel¢ské skupiny pozvali
odbornou verejnost.

Prezentaci a diskusi jsme rozdélili do tfi tematickych bloki: prvni blok,
nazvany Dopravci a stdt, zahaji emeritni ministr dopravy Antonin Peltram
prezentaci Nabidkovd Fizeni ve verfejné dopravé z hlediska makroekonomiky,
nasledovat budou zastupci akademické sféry Jozef Gasparik a Veronika
Gaborova (Rozvoj sutaZe v dialkovej Zeleznicnej doprave pre zabezpelenie
verejnych dopravnych sluZieb SR) a Zdenék TomeS$ (Zahrani¢ni zkuSenosti
s ver'ejnymi soutéZemi na Zeleznici) a dale zastupci dopravcii: za CD a.s. Jan
Hrabacek a Tomas Pospisil (Ceské drdhy v osidlech vybérovych Fizeni) a za
Arriva Transport CR a.s. Jifi Nalevka (SoutéZ v Zelezni¢ni dopravé - prileZitost
nebo riziko?).

Druhy blok nazvany Pohled nezdvislych bude patfit zastupclim akademické
sféry. Tomas Horacek predstavi Legislativni aspekty nabidkovych rizeni, Jiti
Pohl Viiv technickych inovaci na cile a ndstroje verejné dopravy, a Lumir
Peceny, Jan Ponicky a Jozef GaSparik Dopravné sluzby vo verejnej osobnej
doprave v podmienkach Slovenskej republiky. Blok uzavie Daniel Seidenglanz
prezentaci Geografickd delimitace soutéZenych celkti v nabidkovych rizenich



a Anna Dolinayova a Jozef Dani$ prezentaci Sucasny stav cenovej reguldcie
verejnej Zeleznicnej dopravy v Slovenskej republike.

Treti blok s nazvem ZkuSenosti z krajii zahaji Pavol MeSko a Maria
Chovancova prezentaci Hodnotenie plnenia Standardov kvality v regiondlnej
osobnej Zeleznicnej doprave v podmienkach SR. Dale jiz bude blok patfit
zastupciim Krajskych samosprav a koordinatort IDS. Marcela Benediktova
(POVED Plzen) vystoupi s prezentaci Zkusenosti z pripravy nabidkovych
rizeni v linkové autobusové dopravé v Plzeriském kraji, Kamil Novak a Martin
Farbiak (KORDIS Brno) predstavi Zaddvaci rizeni na autobusové dopravce
vIDS JMK a Jakub Jefabek (Utrad Usteckého kraje, Usti n/L) Zkusenosti
Usteckého kraje se soutéZemi ve verejné linkové dopravé. V tomto sborniku
prinasime plné znéni vybranych prispévki, které autoii nabidli i v pisemné
formé; sylaby téchto i vSech ostatnich prezentaci jsou dostupné na
internetovych strankach www.ekonomiedopravy.cz.

za Teléskou skupinu

Martin Kvizda



Sdacasny stav cenovej regulacie verejnej Zelezni¢nej dopravy v Slovenskej
republike

SUCASNY STAV CENOVE] REGULACIE VEREJNE]
ZELEZNICNEJ DOPRAVY V SLOVENSKE] REPUBLIKE

The present state of the price regulation of public railway
transport in Slovakia.

ANNA DOLINAYOVA, LENKA CERNA, JOZEF DANIS

Abstract

In the Slovak Republic were recently accepted several legislative changes in
financial, economic and socialmeasures of Slovak government in rail
passenger transport. One of the measures is the boot of free transportation for
students and pensioners by a decision of Slovak government in trains operated
according to a contract about transport services in the public interest .

Zelezni¢nd spolocnost’ Slovensko and Ministry of Transport, Construction and
Regional development of the Slovak Republic signed an addition to the 10-
year contract about transport services in the public interest for the years
2011-2020. Scope of ordered performances increased to 31.304 mill. Train
kilometers in 2015. The next addition was concluded to 9-year contract with
Regiojet. It is presented the ordering of 1,197 mill. train kilometers on the line
Bratislava - Komdrno in 2015.

Abstrakt

V Slovenskej republike v poslednom obdobi doslo k legislativnym zmendm v
rdmci opatreni finanéného, ekonomického a socidlneho balicka viddy SR v
Zelezni¢nej osobnej doprave. Prikladom podpory osobnej Zeleznicnej dopravy
je zavedenie bezplatnej prepravy pre Ziakov a Studentov na zdklade
rozhodnutia Viddy SR vo vlakoch prevddzkovanych v rdmci zmluvy
o dopravnych sluzZbdch vo verejnom zdujme.

Zelezni¢nd  spolo¢nost  Slovensko a Ministerstvo dopravy, vystavby
a regiondlneho rozvoja podpisali 22. decembra dodatok k 10-rocnej zmluve
o prevddzkovani dopravy vo verejnom zdujme na roky 2011-2020. Rozsah
objednanych vykonov v roku 2015 sa v nej zvysuje na 31,304 mil. vikm. Dalsim
opatrenim Ministerstva boloprijatie dodatku k 9-roc¢nej zmluve s Regiojetom,
na rok 2015 si uritho objednalo 1,197 mil. vikm na trati Bratislava - Komdrno.
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Keywords

Regulation, measure, rail transport, freetransportation, traveling, contracts,
transport services, thereasonable profit, thepublicinterest and performances.
Kl'ucové slova

Reguldcia, opatrenia, Zeleznicnd doprava, bezplatnd preprava, cestujuci,
zmluva, dopravné sluzby, primerany zisk, verejny zdujem a vykony.

Uvod

Na zaklade Uznesenia vlady SR ¢. 530/2014 sa s ac¢innostou od 17.11.2014
pre vybrané kategdrie cestujucich vo vnutroStatnej preprave vo vlakoch
osobnej dopravy vedenych v ramci ,Zmluvy o dopravnych sluzbach vo
verejnom zaujme“ (ZoDSVZ) okrem komerénych IC vlakov, zaviedla
bezplatna preprava.

V sucasnosti sa financovanie Zelezni¢nej osobnej dopravy (ZOD)
uskutociiuje na zaklade ZoDSVZ (podl'a zdkona ¢. 514/2009 Z. z. o doprave
na drahach, do 31.12.2009 podla zdkona ¢. 164/1996 Z. z. o drahach -
ZVVZ), v ramci ktorej Stat zastipeny Ministerstvom dopravy, vystavby
aregionalneho rozvoja (MDVRR) SR uhrddza preukazatelnu stratu
zverejnej Zelezni¢nej osobnej dopravy na uzemi SR. Zmluvou sa S$tat
zavazuje uhradit dopravcovi tuto stratu, ktorou je v osobnej doprave
rozdiel medzi ekonomicky opravnenymi ndkladmi vynaloZenymi
dopravcom na splnenie zavazku zo zmluvy o prevadzkovani dopravy
vratane primeraného zisku a trzbami dosiahnutymi dopravcom z tohto
zavazku.!

Objednavanie dopravnych vykonov vo verejnom zaujme v SR

V tomto obdobi je v platnosti dlhodoba ZoDSVZ na obdobie rokov 2011 -
2020, ktora je postavend na baze nariadenia EP 1370/2007 a okrem iného
rie$i aj otazku problematiky 3tatnej pomoci pre prijatie EU fondov z
Operac¢ného programu Doprava.

V zmysle platného znenia zdkona ¢. 514/2009 Z.z., §46, ods (13) od

1.1.2016 maju vykonavat Vyssie uzemné celky (VUC) prava a povinnosti
objednavatela vykonov v suvislosti s DSVZ. Tato zmena méZe zniZit vykony

IPrimerany zisk, ktory moZno kalkulovat' podl'a zdkona, nebol doteraz uplatiiovany
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Sdacasny stav cenovej regulacie verejnej Zelezni¢nej dopravy v Slovenskej
republike

regiondlnej Zeleznicnej dopravy v prospech primestskej autobusovej
dopravy. Pokles Zelezni¢nych vykonov zniZi vyuzitie majetku a vyvola
nadbytonost zamestnancov.

Uznesenim vlady SR ¢.638/2012 bolo uloZzené MDVRR SR v spolupraci s
VUC pripravit navrh efektivneho systému harmonizacie objednavania
vykonov dopravnych sluzieb Zelezni¢nej dopravy a pravidelnej regionalnej
a primestskej autobusovej dopravy. MDVRR SR spracovalo v roku 2013
navrh rie$enia sposobu koordinicie spojov ZD a AD prostrednictvom
zriadenia nezavislého tradu, tzv. Dopravnej autority (v stic¢asnosti Narodna
dopravnd agentura - NADA).

V dokumente ,Navrh efektivneho systému harmonizacie objednavania
vykonov dopravnych sluZieb Zelezni¢nej dopravy a pravidelnej primestskej
autobusovej dopravy“ je uvedené, ze MDVRR SR upusti od presunu
kompetencii v regionalnej Zelezni¢nej doprave na VUC, ak bude zriadena
NADA.

Podiel na trhu v pocte prepravenych osob

Zakladnym problémom osobnej Zelezni¢nej dopravy je nizka obsadenost
ponukanych spojov (priblizne 22%). Jeho hlavnou pri¢inou je absentujica
alebo len velmi mald koordinacia medzi osobnou Zelezni¢nou
a autobusovou dopravou na jednej strane a cely rad stibehov tychto druhov
dopravy a strane druhej. Na obrazku ¢. 1 je znazorneny podiel dopravcov na
Zelezni¢nim trhu v SR (poclet prepravenych osob a prepravny vykon).

12
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Obrazok 1: Podiel dopravcov na Zelezni¢cnom trhu v SR v roku 2014

Preprava osob %podiel |Prepravny vykon % podiel

ZSSK 96,25 97,37
RegioJet 3,74 2,61
Leo Expres 0,01 0,02
Spolu 100,00 100,00,
RegioJet..l‘eo {F o::;;ress Leo Express
3,74% o 0,0
RegioJet

2,61%

Prepravené osoby Prepravny vykon
Zdroj: ZSSK + [1]

Predpkladalo sa, Ze dojde k zvySeniu podielu Zelezni¢nej osobnej dopravy
na zaklade uZz uvedeného Uznesenia vlady SR ¢ 530/2014 a Uznesenia
vlddy SR ¢. 47 z 28. januara 2015 k ndvrhu na realizaciu opatreni
finan¢ného, ekonomického a socidlneho balicka vlady SR v ZelezniCnej
osobnej doprave, ktorym bola od 1.2.2015 zavedena zl'ava na dochadzku do
zZamestnania.

Analyza vyvoja poctu prepravenych cestujicich v sledovanom obdobi
a poctu registracii na bezplatné prepravy od 17.11.2014

Celkovy pocet registrovanych cestujicich v ramci prvého mesiaca odkedy
bola mozna registracia na bezplatné prepravy prekrocil 292 282 (Student +
dochodca). Z celkového poctu registrovanych cestujtcich k 28.2.2015 (549
774) je najvacsi pocet registracii prave v kategorii déchodca. Z nich je podl'a
tidajov ZSSK okolo 900 obc¢anov Ceskej republiky, a to najmi seniorov.
Obrazok 2 dokumentuje registracie na bezplatné prepravy k marcu 2015.
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Obrdzok 2: Stav registrdcie zdkaznikov na bezplatnii prepravu

REGISTRACIA K 8.3.2015

617 415 pocet zaregistrovanych zakaznikov na bezplatnu prepravu
611 688 pocet zaregistrovanych obéanov SR t.j. 99,07%

560 106 pocet zaregistrovanych cez osobné pokladne t.j. 90,72%
305 038 pocet registracii — deti a Studenti 49,41%

312 313 pocet registracii — déchodcovia 50,58%

Zdroj: ZSSK + [1]

Vyvoj poctu prepravenych cestujucich ma stiipajicu tendenciu. Podrobnejsi
prehl'ad poctu prepravenych cestujucich a percentualny narast/pokles v
ramci sledovanych mesiacov je opisany v tabulke ¢. 1. Zmeny v pocte
prepravenych cestujucich Zeleznicnou dopravou bude mozZné presnejsie
vyhodnotit aZ s dlh§im ¢asovym odstupom, pretoZe dochadza k zasadnym
presunom v dopravnom spravani a najmd k zmendm v nakupovani
jednotlivych druhov listkov. UZ v stiéasnosti je zjavné, Ze vyvoj ma stipajulci

charakter s vynimkou mesiacov, v ktoroych je vac¢si pocet dni pracovného
vol'na, pokoja alebo su v tychto mesiacoch Statne sviatke.

Tabul'ka 1: Prehl'ad poctu prepravenych cestujticich v obdobi janudr 2014 aZ
februdr 2015

Percentualny narast/pokles
] . o o ok,tc')ber januér,+februér
Obdobie cesr::j%?ich Narast/Pokles jjg‘rrlltjjélarr’llS4 Igg:ﬂg: 1451 novelriber januér+lf‘:9bruér
‘14 ‘15
Januér ‘14 3725942 -
Februér "14 3602 792 -3,3%
Marec "14 4060 491 12, 7%
April "14 3785 852 -6,8%
Méj ‘14 3828594 1,1%
Jan "14 3842 707 0,4%
Jal ‘14 3512 284 -8,6% +16,4% | +22,7% | +3,8% | +19,5%
August "14 3598 692 2,5%
September 14 | 4219 290 17,2%
Oktober "14 4299 316 1,9%
November 14 | 4 464581 3,8%
December “14 | 3700 059 -17,1%
Januar 15 4 337 345 17,2%
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| Februar1s | 4420614 |  19% | | | |

Pozn. registracie boli mozné od 9.11.2014
Zdroj: ZSSK + vlastné spracovanie
Podla situacie z prvého tyzdiia mozno konStatovat, Ze dochadzalo najma
k citelnému zvySeniu zaujmu o Studentské Casové listky/mesacniky. Pred
spustenim bezplatnej prepravy na zZiacky/Studentsky tyzdennik ¢i mesacnik
cestovalo priemerne tyZdenne okolo 9 az 10 tisic ziakov a Studentov.

V prvy deni bezplatnej prepravy bolo otvorenych 240 pokladnic ZSSK pocas
dnia na 150 staniciach na Slovensku (mimo zmluvnych predajcov). 4akacia
doba pri pokladniciach bola redlne viac ako 15 mintt len pri pokladniach
Specializovanych na registraciu, jedna registracia trvala tri az pat minut.

Druhy deni od spustenia bezplatnej prepravy na Zeleznici na Slovensku
stipol podiel cestujucich, ktori cestovali v ramci bezplatnej prepravy.
Z celodenného predaja 110 tisic listkov cestujtci vyuZzivajici bezplatnu
prepravu tvorili 55 percent, resp. bolo predanych 61 tisic nulovych listkov.
Tento udaj nezahfiial skor$i predpredaj listkov na dany deini ani pocet
cestujicich s tyzdennymi a mesaénymi tratovymi listkami. Struktira
cestujucich registrovanych na bezplatni prepravu je uvedend na obrazku 3.

Obrdzok 3: Podiel jednotlivich skupin zdkaznikov registrovanych na
bezplatnii prepravu

Podiel jednotlivych skupin zakaznikov registrovanych na BP
Vdovsky doch.;

Predstarob. doch.; 0,57%
Starobny déch.; 0,61%

Sirotsky doch.; 0,03%

3,53%
Invalidny doch.;
6,19%

7iak/&tudent; 41,35%

Obéan 62+; 25,34%

Obéan 70+; 14,32% Dieta -15;8,06%

Zdroj: ZSSK + [1]
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Zelezni¢tna spolo¢nost Slovensko (ZSSK) v pondelok 17.11.2014 pocas
prvého diia bezplatnej prepravy vydala 104 tisic cestovnych listkov na dany
deni, pricom vySe 48 tisic listkov bolo na bezplatni dopravu. Zna¢na cast
platiacich cestujucich si v§ak zakupila listky v predstihu a tito cestujtci nie
su zahrnuti v danom pocte. Celkovo bolo predanych o 30% viac listkov ako
v nedelu 17. novembra 2013, kedy sa pred rokom koncil bezny vikend.

MoZnost cestovat s bezplatnym listkom sa nevztahuje na cesty vlakmi
kategorie InterCity. Tieto vlaky maju osobitny cennik. Napriek tomu je
cestovné pre cestujucich s narokom na bezplatni prepravu v IC vlakoch
oproti ostatnym cestujticim zvyhodnené.

Rovnako nie je mozné bezplatne cestovat na prihranicnom useku (s
vynimkou deti do 6 rokov). Prihrani¢ny usek je trasa od poslednej
stanice/zastavky na Uzemi SR (kde vlak pravidelne zastavuje) po Statnu
hranicu. V 1. voznovej triede sa plati cestovné podla cennika. Vynimkou su
deti do 6 rokov, pricom na jedného dospelého mozno prepravit dve deti do
6 rokov bezplatne.

Z celkového poctu bezplatnych listkov vydanych v roku 2014 bolo 71%
listkov pre Studentov (len mala ¢ast boli Studentské mesacniky, ostatok boli
jednorazové listky na konkrétnu cestu). Stipol zaujem aj o miestenky,
takmer na 90 % boli vypredané miestenky na popoludnajSich vlakoch na
trase Kosice - Zilina - Bratislava, na inych relaciach to bolo menej ako 60%.

0 bezplatni prepravu vlakmi za prvych par dni prejavilo zaujem 650
Eurépanov, vicsinou su to penzisti z Ciech. Slovenskymi vlakmi sa vsak
zadarmo mozu prevazat aj Studenti z Estonska ¢i Danska.

Okrem 11 novozavedenych dialkovych vlakov ZSSK zaviedla v novembri
jeden mimoriadny vlak na zaklade operativnej situcie na trase Zilina -
Bratislava. Redlne do kapacity vlakov pribudlo denne 12 tisic miest na
sedenie, stipravy vlakov sa prediZili o 60 voziiov, celkovo denne ZSSK po
posilneni nasadila 775 voziiov.

ZSSK zaviedla viaceré reguliacie a opatrenia, aby sa vyhla enormne
preplnenym dotovanym vlakom od 17. Novembra 2014. Nulové cestovné
listky vydavala len na konkrétny vlak a zaroven v dialkovych vlakoch
regulovala pocet miest pre bezplatnych cestujucich. Platiacim cestujicim
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zacala Statna spolocnost taktieZ bezplatne vydavat miestenky k listku nad
desat eur.

Vplyv na kvalitu cestovania verejnou osobnou dopravou

Zavedenim bezplatnej prepravy bolo nevyhnutné podniknut kroky na
udrZania Standardov kvality cestovania pre platiacich cestujicich a zaroven
napliiat’ vy$sie uvedené Uznesenia vlady. Z toho dévodu boli v prvej faze vo
vlakoch SC, EC, Ex a R zavedené jedno a viacusekové limitované pocty.
Zavedenim limitov sa vSak predlzuje vydaj cestovnych dokladov. D6vodom
je hl'adanie este nezaplneného kontingentu, nakol'’ko cestujuici chcu cestovat
bezplatne, ked’Ze maji nato narok.

Vo vlakoch primestskej dopravy neprislo k zavedeniu limitov, ale k zvySeniu
kapacity a posilneniu dopravnych vykonov v case dopravnej Spicky.
V nadvaznosti na vyS$Sie uvedené skutocnosti, aktudlne prichddza v
terminoch pravidelnych zmien GVD k optimalizacii vedenia jednotlivych
vlakov vzhladom na skuto¢né vyuZitie — podla dopytu cestujicich po
preprave. Zaroven ZSSK operativne zefektiviiuje silu kapacity jednotlivych
vlakov primestskej dopravy. Vzhl'adom na PP(prepravny poriadok) ZSSK si
$pecialne rieSenie vyZzaduje aj oblast TEZ a rieSenie skupinovych preprav
$kol v priebehu Skolského roka.

Na zaklade doterajsich Statistickych a uctovnych vystupov mozno
konStatovat, Ze zavedenie bezplatnej prepravy vo vlakoch prevadzkovanych
v ramci ZoDSVZ (vnutroStatna preprava) bol ovplyvneny vyvoj tychto
hlavnych prepravnych ukazovatel'ov:

¢ 18 %-ny narast cestujucich,

e 11 tisic cestujucich viac vo vlakoch ZoDSVZ denne,

» 42,65% neplatiacich cestujucich vo vnutroStatnych vlakoch ZoDSVZ,

e pokles na trzbach vo vlakoch ZoDSVZ,

¢ ndrast priemernej prepravnej vzdialenosti vo vlakoch ZoDSVZ o 4,3 km,

¢ narast predaja miesteniek.

Zavedenim bezplatnej prepravy v ZSSK vznikla nova situacia pre
integrované dopravné systémy (IDS), tak ako ich dnes pozname, vzhl'adom
na nastaveny proces delby trzieb, ktory je deformovany existenciou
subehov a absencie dopravnej koordinacie. Pre jednotlivé IDS to znamena
pokles trzieb, ktoré vstupuju do IDS.

17



Sdacasny stav cenovej regulacie verejnej Zelezni¢nej dopravy v Slovenskej
republike

Bezplatna preprava by mala pdsobit ako fungujuici nastroj, ktorého ciel'om
je vyvolat koordindciu jednotlivych dopravcov, nakolko prave subezné
spoje sa stavaju pre konkurujiceho dopravcu (autobusovych dopravcov)
voC¢i ZSSK menej atraktivne vplyvom odlivu cestujicich do vlakovej

dopravy.

Z pohl'adu zavedenia IDS je bezplatna preprava nastrojom na zniZenie cien
integrovanych cestovnych listkov v pripade cestovania viacerymi druhmi
dopravy. V takomto pripade, za sufasného zabezpelenia atraktivnych
autobusovych spojeni do jednotlivych prestupnych bodov vlak/autobus, je
priestor na ozivenie verejnej dopravy vo vSetkych regiénoch SR za
sucasného rozvoja a budovania IDS.

Zaver

0 bezplatné cestovanie vlakmi je na Slovensku velky zaujem.UZ po tyZdni
bezplatnej prepravy vybranych skupin cestujicich sa zvySilo vyuzitie
kapacity vlakovych spojeni. Zelezni¢na spolo¢nost Slovensko pocdas prvého
tyzdna bezplatnej prepravy vydala 316 tisic cestovnych listkov na bezplatnu
prepravu. I$lo o predaj od pondelka 17. novembra do nedele 23. novembra
2014 (vratane). Listky pre cestujicich na bezplatna prepravu predstavovali
43 % z celkovo predanych listkov (vratane platiacich cestujucich). Pocet
predanych listkov nepredstavuje celkovy pocet cestujucich vo vlakoch. V
aktudlnych cislach nie st zohladnené pocty listkov zakupovanych
cestujucimi ZSSK na dlhsie obdobie ako jeden den pred 17. novembrom
2014. Ide napriklad o tratové mesacniky, tyzdenniky, ako aj ro¢né a
polroc¢né karty MAXIKLASIK a podobne.

Analyza bezplatnej prepravy cestujucich v Zelezni¢nej doprave ukazala, Ze
v Slovenskej repiblike je pri urcitych skupindch obyvatel'stva cena za
prepravu najvyznamnejSim faktorom ovplyvnujicim rozhodovanie sa
o vyberedruhu dopravy priuskutocniovani prepravnych potrieb.
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R0ZvO0] SUTAZE V DIALKOVE] ZELEZNICNE]
DOPRAVE PRE ZABEZPECENIE VEREJNYCH
DOPRAVNYCH SLUZIEB SR

Development of public tender in long-distance rail transport for
the provision of public transport services in Slovac Republic

VERONIKA GABOROVA, JOZEF GASPARIK

Abstract

Slovak Republic has made the progress in adopting EU transport policy in the
detaching transport operators from infrastructure. At present there gradually
starts to apply public tender between private operators in a liberalized
transport market. The aim of this article is to analyze steps of the Slovak
government in the announcement of the first public tenders to provide
subsidized transport of a selected line and to determine conditions for this
tender.

Abstrakt

Slovenskd republika vykonala pokrok v prijimani opatreni dopravnej politiky
EU v oddeleni prevddzkovania dopravy od infrastruktiiry. V sucasnosti sa na
liberalizovanom trhu postupne zacina uplatiiovat’ ucinnd sutaz medzi
jednotlivymi dopravcami. Cielom prispevku je analyzovat' postupné kroky
viddy SR pri vyhlasovani prvych sutaZi na zabezpecenie dotovanych
dopravnych vykonov na definovanej linke a stanovenie podmienok pre tiito
sutaZ.

Keywords
public tender, liberalization of passenger transport, public performance

KI'icové slova

hospoddrska sutaz, liberalizdcia osobnej dopravy, vyvkony vo verejnom
zdujme
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Rozvoj sutaze v dial'kovej Zelezni¢nej doprave pre zabezpecenie verejnych
dopravnych sluzieb SR

Uvod

K ¢iasto¢nej liberalizacii trhu osobnej Zelezni¢nej dopravy v EU doslo uz
vroku 2010, ked' ziskali vSetky eur6pske Zelezni¢né podniky, ktoré maja
potrebné licencie a bezpecnostné certifikaty, pristup k ZelezniCnej
infrastruktdre vo vSetkych 27 ¢lenskych statoch. Tento krok vSak znamenal
iba otvorenie trhu medzinarodnej osobnej dopravy, netykal sa otvorenia
trhov vnutrostatnej osobnej dopravy. V sticasnosti existuje tplne otvoreny
trh vnutro$tatnej osobnej dopravy iba vo Svédsku a Velkej Britanii,
Ciastocne svoj trh pre vstup novych dopravcov otvorilo Nemecko, Rakusko,
Taliansko, Ceska republika a Holandsko.

Jednym z aktualnych cielov spolo¢nej dopravnej politiky EU zakotvenych
vo Stvrtom Zeleznicnom balicku je otvorit trh vnutroStatnej verejnej
osobnej dopravy vo vsetkych clenskych Statoch do roku 2019 a zarovei
dosiahnut to, aby sa sutazné verejné obstaravanie stalo pre zmluvy o
sluZzbach vo verejnom zaujme v Zelezni¢nej doprave povinnym.

Postupné kroky liberalizacie a otvorenie trhov Zeleznicnej
osobnej dopravy v EU

Reformy Zeleznicnej dopravy a postupné otvaranie Zelezni¢ného sektora
zahdjila EU uz v 90. rokoch 20. storo¢ia ato vytvorenim a naslednou
aplikdciou smernic aregulaénych opatreni. Zakladnym krokom
v liberalizacii Zeleznitnej dopravy bolo oddelenie prevadzkovatel'ov
infrastruktury od Zelezni¢nych dopravnych podnikov anasledne
poskytnutie nediskriminacného pristupu novym dopravcom na
infrastruktdru vo vSetkych ¢lenskych Statoch.

Otvorenie trhu pre novych sukromnych dopravcov znamenalo, Ze na
vybranych linkdch si tak mohli sucasne priamo konkurovat viaceré
dopravné podniky. KedZe osobna doprava predstavuje nastroj dopravnej,
regionalnej a socialnej politiky Statu na zaistenie dopravnej obsluznosti, je
eSte stale a vo vel'kej miere regulovana Statom. [4]

Najvacsi problém pri otvareni trhov vnutroStatnej osobnej dopravy
predstavuju také trate, na ktorych si dopravné vykony objednavané
azaroven aj dotované Statom, pretoZe sa na nich nemdzZe vytvorit
prirodzena konkurencia. Hoci sa vplyvom eurépskych reforiem situacia
zlepsila, takéto linky nad'alej zostavaju financne prili§ naroc¢né, a tak nie je
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mozné na nich vyhlasit transparentnd hospodarsku sutaz. Z tohoto dovodu
jednotlivé Staty pokracuju v objednavani vykonov a dotovani osobnej
dopravy Statom, avsSak stale viac sa do popredia dostdva moZnost' verejnej
hospodarskej sutaze na zabezpecenie objednanych vykonov na vybranej
linke s ich naslednou $tatnou dotaciou. [4]

Na linkach s vel'kych objemom vykonov a dostato¢nym poctom cestujuicich
je situdcia priaznivejSia, pretoZe dopravca tu moze poskytovat dopravné
sluzby bez priamych dotacii Stdtu ana vlastné podnikatel'ské riziko.
Konkurencia sa tak na takychto linkadch rozvijala sice pomalSie, ale
v sucasnosti existuje v ¢lenskych Statoch niekol’ko takychto liniek, pricom
su to prevazne spojnice vacsich alebo krajskych miest. Na Slovensku je takto
prevadzkovana doprava na linke Bratislava - Kosice, vsusednej Ceskej
republike na linke Praha - Ostrava.

Otvorenie trhu vnutrostatnej osobnej dopravy v SR

Na trhu vnutrosStatnej osobnej dopravy v SR vsucasnosti pdsobia dvaja
dopravcovia, a to Zelezni¢na spolo¢nost’ Slovensko, a. s. (ZSSK) a spolo¢nost’
RegioJet a. s. (R]), sktorymi ma S$tat uzatvorené zmluvy o dopravnych
sluzbach vo verejnom zaujme. Platnd licenciu na poskytovanie dopravnych
sluzieb vosobnej doprave ma na tratiach ZSR az 9 dopravcov.
Objednavatelom regiondlnej, ale aj dialkovej dopravy v Slovenskej
republike je Ministerstvo dopravy, vystavby a regiondlneho rozvoja
(MDVRR).

V sti¢asnosti na tratiach ZSR moZe dopravca poskytovat dopravné sluzby na
vlastné obchodné riziko, tento princip sa uplatiuje na linkach
s dostato¢nym objemov vykonov, kde je mens$i predpoklad rizika
apripadnej finan¢nej straty pre dopravcu. Vsucasnosti je takto
prevadzkovana dialkova doprava na linke Bratislava - KoSice a to IC vlakmi
spolocnosti ZSSK a IC vlakmi spolo¢nosti R].

A7 do roku 2012 bol trh vnutrostatnej osobnej dopravy takmer uzatvoreny
a vSetky zmluvy o verejnych dopravnych sluzbach malo MDVRR uzatvorené
sjedinym (Statnym) dopravcom ZSSK. Taktiez sa vsSetky vykony ZSSK
realizovali ako vykony vo verejnom zaujme, a teda $tat uhradzal dopravnej
spoloCnosti preukazatelnu stratu, ktori nadobudla pri ich realizacii.
Situacia sa zmenila az vroku 2012 po vstupe nového dopravcu na trh
vnutrosStatnej osobnej dopravy - spolo¢nosti R], ktora zacala prevadzkovat’
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regiondlnu osobnu dopravu na linke Bratislava - Komdarno na zaklade
priameho zadania a wuzatvorenia zmluvy o dopravnych sluzbach vo
verejnom zaujme. [2]

Zmena taktieZ nastala na vnutroStatnej dial'kovej linke Bratislava - KoSice,
ktora poskytuje dostatocny objem vykonov avelké prepravné prudy
cestujucich. Od januara 2012 tak ZSSK zacala prevadzkovat IC vlaky ako
komer¢né vlaky mimo zmluvy o dopravnych vykonoch vo verejnom zaujme.
Pre tieto vlaky plati samostatna tarifna politika, nie si dotované Statom
adopravca ich prevadzkuje na svoje vlastné obchodné riziko.
K poskytovaniu takéhoto druhu dopravnych sluzieb sa od decembra 2014
pridala aj sikromna spoloc¢nost Regio]et.

Vyhlasovanie verejnych sutazi v SR

V SR zatial' neprebehli Ziadne stutaze na dotované vykony vo verejnom
zaujme, avsSak vseptembri roku 2015 bolo zverejnené predbezné
oznamenie o vyhlaseni verejnej sditaZe na dialkovd linku Bratislava -
Banska Bystrica.

V suiCasnosti existuju dve formy uzatvorenia zmluvy o dopravnych sluzbach
vo verejnom zaujme, a to bud vyhldsenim verejnej sutaze na urcity
dopravny vykon s naslednym uzatvorenim takejto zmluvy alebo priamym
zadanim vybranému Zelezni¢nému podniku. Uzatvorenie zmluvy
o dopravnych sluzbach vo verejnom zaujme formou priameho zadania
vybranému dopravcovi realizovalo MDVRR na trati Bratislava - Komarno.
Ministerstvo neuskutocnilo Ziadne ponukové konanie a zadalo tieto
dopravné vykony konkrétnemu dopravcovi - spolo¢nosti R]. Zmluva bola
uzatvorend uZ vdecembri 2010 na obdobie 9 rokov od marca 2012 do
decembra 2020 avzmluve bol objednany objem vykonov takmer 1,3
vlakovych kilometrov. [2]

Z analyzy MDVRR vyplynulo, Ze po prevzati Zelezni¢nej osobnej dopravy
spolo¢nostou RegioJet, a. s. v marci 2012 bol na tejto trati viditelne
zahusteny grafikon vlakovej dopravy (na useku Dunajskd Streda -
Bratislava rezim celodenného hodinového taktu), a vysledkom sa stal
podstatny narast prepravného vykonu. Medziroc¢ne v obdobi oktéber 2012
- oktober 2013 doslo k narastu vlkm o 74 %, oskm o 146 % a v rovnakom
obdobi doSlo k narastu poctu cestujicich o 115 %. Taktiez bolo
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zaznamenané znizenie nakladov na jeden vlkm na 5,7 €, o predstavuje
zniZenie ndkladov v porovnani so Staitnym dopravcom o 16%. [6]

Dial'’kova linka Bratislava - Banska Bystrica

Ministerstvo dopravy v priebehu roku 2015 zacalo postupne podnikat
kroky v liberalizacii dialkovej vnuatrostatnej Zelezni¢nej osobnej dopravy,
ato predbeZznym vyhlasenim verejnej sutaze na prevadzkovanie osobnej
dopravy na linke Bratislava - Banskad Bystrica, ¢im sa otvara trh
vnutrosStatnej osobnej dopravy pre nového dopravcu. Linka Bratislava -
Banska Bystrica bola zvolena z toho dévodu, Ze poskytuje dostato¢ny objem
vykonov a pruady cestujucich. Verejna sutaz na prevadzku dopravy na tejto
linke by mala byt vyhlasenda MDVRR v priebehu roku 2015. Liberaliza¢ny
proces na linke Bratislava - Banska Bystrica je vSak stale v pociato¢nych
fazach, verejnd sutaz sa v tomto obdobi pripravuje a nastavuju sa
podmienky sutaze a tiez pozadované Kritéria. [3]

Diia 23. 9. 2015 bolo vo Vestniku verejného obstaravania ¢. 188/2015
zverejnené predbeZné ozndmenie verejnej sutaze. Ako verejny obstaravatel
tu vystupuje Ministerstvo dopravy, vystavby a regiondlneho rozvoja SR,
a ako hlavna Cinnost sui uvedené vSeobecné verejné sluzby. Tato verejna
sut'az ma zabezpecit vyber dopravcu pre zabezpecenie sluzieb vo verejnom
zaujme v osobnej Zelezni¢nej doprave vlakmi dial'kovej dopravy na relacii
Bratislava - Surany - Zvolen - Banska Bystrica a miestom dodania predmetu
zakazky su samospravne kraje, cez ktoré prechadza trat Bratislava - Banska
Bystrica, teda kraj Bratislavsky, Trnavsky, Nitriansky a Banskobystricky. [5]

Predmetom sutaze je zabezpecit bezpecné, efektivne a kvalitné dopravné
sluzby pre cestujicu verejnost medzi mestami Bratislava a Banska Bystrica
vlakmi dialkovej dopravy. S vysutazenym uchddza¢om bude uzatvorena
zmluva o dopravnych sluzbach vo verejnom zaujme na zaklade zakona ¢.
514/2009 Z. z. o doprave na drahach. Ro¢ny dopravny vykon sa
predpokladd v rozsahu cca 1,5 mil. vlkm, pricom rozsah dopravnych
vykonov na prislu$ny rok bude spresneny osobitnym dodatkom ku zmluve.
Za realizovany dopravny vykon prindalezi dopravcovi ithrada preukazatel'nej
straty z plnenia zmluvného zavazku za zrealizované dopravné vykony. [5]

Ministerstvo deklaruje, Ze jednym z cielov tejto stutaze je vygenerovat co
najvyhodnejSie ekonomické podmienky ako pre $tat, tak aj pre cestujicich
azaroven zabezpecit prevadzku dopravy v poZadovanej kvalite. Stat v
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sucasnosti hradi ZSSK priblizne 6,7 € za jeden vlkm. PredbeZne sa v tejto
sutazi pocita so zahrnutim 6smych parov rychlikov jazdiacich denne a dva
pary posilovych vlakov jazdiacich v nedel'u resp. v piatok. [3]

V sucasnosti (grafikon vlakovej dopravy 2014 /2015) st na relacii Bratislava
- Banska Bystrica vedené 4 priame rychliky v tomto smere a d’alSie spojenie
je zabezpecené s prestupom v ZST Zvolen taktieZ 4 rychlikmi. V opaénom
smere je vedenych 5 priamych rychlikov a3 rychliky spotrebnym
prestupom v ZST Zvolen. Vlaky st ako zo stanice Bratislava hl. st., tak aj zo
stanice Banska Bystrica vypravované v dvojhodinovych intervaloch. Relacia
ma dizku 230 km, dosahovany cestovny ¢as je 3 hodiny a32 minut
a priemerna cestovna rychlost je 65 km/h.

V zverejnenom rdmcovom ndvrhu GVD 2015/2016 je planovanych 8
priamych rychlikov v kaZdom smere a naviac dva posilové priame rychliky
vedené v nedel'u v smere do Bratislavy. Cestovny €as je v navrhovanom GVD
skrateny na 3 hodiny a 25 minut, priemerna cestovna rychlost je teda 67,1
km/h.

MoZné prekazky a hrozby fungovania dial'kovej linky
zaradenej do sutaze

Na zaklade analyzy doterajSich krokov vlady SR v otvarani Zelezni¢ného
trhu v SR vol'nej stitaZzi moZno v procese pripravy sutaZe pre dial'kovu linku
Bratislava - Banska Bystrica identifikovat hrozby a prekazky vo dvoch
rovinach:

e infrastruktirne predpoklady,

e prevadzkovo-technologické aspekty.
Analyza Zelezni¢nej infradtruktiry ZSR, ktora vytavra relaciu Bratislava -
Banska Bystrica, znamena zhodnotit kategériu a technickd troven prvkov
infrastruktdry trati tvoriach tuto telaciu:

e Bratislava - Palarikovo (ako cast koridorovej trate Bratislava -
§t1’1rovo),
e Palarikovo - §urany - Levice - Hronska Dubrava - Zvolen,
e Zvolen - Banska Bystrica (ako ¢ast trate Zvolen - Banska Bystrica -
Diviaky - Vrutky).
Vybrané technické charakteristiky tratovych tisekov si uvedené v tab. 1.
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Tab. 1. Technickd charakteristika jednotlivych tisekov

. Max. ;
. Pocet . Normativ . )

, Kategoria trat tratova disk Priepustnost

Trat trate Kolaif | Tychlost [m]y [vl.d1]
1 [kmh1]

Paldrikovo- 2. 1 100 540 86
Kozdrovce
Kozdrovce-
Hronskd Dubrava 2. 1/2 100 540 75
- Zvolen
Zvolen - Banskd 2. 1 100 500 105
Bystrica

Na useku Bratislava - Palarikovo ide o dvojkolajni trat zaradenu do
medzindrodnych paneurépskych koridorov, avsak tato trat nepresla
modernizaciou. NajvysSia dosahovana tratova rychlost je 140 km/h na
useku Senec - Sladkovicovo, na ostatnej Casti je trat vybudovana pre
rychlost 120 km/h.

0d Palarikova nasleduje jednokolny tsek az do Banskej Bystrice (s
vynimkou kratkych zdvojkol'ajnenych tsekov Zarnovica - Ziar nad Hronom
a Hronska Dubrava - Zvolen). Podrobny rychlostny profil trate je graficky
znarozneny na obr. 1. Tento technicky fakt spolu s nizkou tratovou
rychlostou (maximalne 100 km/h, avSak na vac¢sine useku do 80 km/h) a
zastaranym stani¢nym a tratovym zabezpecCovacim zariadenim s absenciou
vlakového zabezpecovaca znamena nizku priepustnost’ tratového tuseku s
pomerne dlhymi prevadzkovymi intervalmi pri planovani kriZovania
vlakov. ZSR v roku 2014 zrusilo na trati dve vyhybne, ¢im sa e$te viac zniZila
kapacita trate. Désledkom je nizka cestovna rychlost vlakov dial'kovej
dopravy z dbévodu c¢akania vlakov z dopravnych dévodov a prendsSanie
prvotného meskania vlakov na d'alSie vlaky.

V neposlednom rade je na nizkej drovni aj zabezpecCenie dopravného
procesu: na niektorych tsekoch eSte telefonicky spésob dorozumievania,
poloautoblok a reléové zabezpecovacie zariadenia a taktiez aj nizka troven
zabezpecenia Zelezni¢nych pricesti.

Treba podotknut skutocnost, Ze uvedena trat je sucastou tzv. "juzného
tahu" ZSR, ako spojnice Bratislavy a Kosic.
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Obr. 1. Staticky rychlostny profil tratovych usekov Paldrikovo - Banskd
Bystrica

Staticky rychlostny profil tratového tseku Palérikovo - Banska Bystrica

VL BN L
Pe o, v | o ol |
ey £ ]

£
87

20

a2
952
a8
103
106.08
109
111.52
114
116,96
122
125.12
128
130,56
133
Wh. T, Breznica 136
139
141
144
150
152

\h. Voznica 155,04
158
160

163.2
166
169
174

176.8
180

182.24
185
188

1904

194,82
198

5984
63

65.28

7616

81.6

100,64

146.88

17136

Zvolenos. st 20026
203

206

208

21114

213.86

217

219

222.02

V. Kozmélovee 119,68

Palérikova
Surany
Hul
Podhdjska
Bega

wyh, pial
Lok

Kalné n./H
Levice
Kozérovee
H. Beradik
Movd Bafia
Zarnovica
Hiinik n./H
Ziar n.H
AHSUE

H. Dibrava
AHBudia
5. Kipele
Vikanové
Radvafi

Kilometricka vzdialenost [km]

Otvorenie trhu dial'kovej Zelezni¢nej dopravy na tratiach s nevyhovujucim
stavom Zelezni¢nej infraStruktiry tak, ako bolo poukazané na tratiach
tvoriacich reldciu Bratislava - Banska Bystrica, prinesie tieto bariéry
rozvoja:

e obmedzené moZnosti pre konStrukciu kvalitného grafikonu
vlakovej dopravy,
¢ nizka cestovna rychlost,
e problémy v operativnom riadeni dopravy pri odchylkach od
grafikonu vlakovej dopravy,
e pri interakcii s vlakmi iného dopravcu sa buda prenasat’ meskania
na tieto vlaky,
e hrozba sporov medzi dopravcami.
Z hladiska prevadzkovo-technologického sa v procese vymedzenia
dial'kovej linky Bratislava - Banska Bystrica do sutaZe javi ako zakladny
problém zasah do koncepcie dialkovej osobnej dopravy na tzv. "juznom
tahu" v podobe rozdelenia rychlikového ramena Bratislava - Zvolen -
KoSice. Znamena to vytvorenie izolovanej linky Bratislava - Banska Bystrica
s dosledkami pre cestujicich v podobe prestupu v ZST Zvolen v smere na
Kosice a vZST Banska Bystrica v smere na Zilinu. Tato nova koncepcia
prevadzkovania ucelenej linky vyvolava defragmentacné tendencie v
sietovosti Zelezni¢nych spojeni, co mbze spdsobit pokles poctu cestujucich.
Vyznamnym momentom z pohladu cestujiceho je nastavenie tarifnych
podmienok pre vlaky novovytvorenej linky. Hrozbou je nutnost
zakupovania osobitnych cestovnych dokladov pri prestupe na pripojné
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vlaky statneho dopravcu. Rovnako je otazkou nastavenia pripojovyach
vazieb vo Zvolene a v Banskej Bystrici medzi rychlikmi vysdtaZeného
dopravcu a vlakmi, ktoré zostanu v posobnosti Statneho dopravcu.

Navrh ramcovych opatreni na posilnenie vol'nej sutaze na
relacii Bratislava - Banska Bystrica

V zmysle Clenenia prekdzok a hrozieb mozno v rovnakej Struktdre
definovat ramcové opatrenia na posilnenie volnej sutae na relacii
Bratislava - Banska Bystrica na:

e infrastruktirne opatrenia,

e prevadzkovo-technologické opatrenia.
Na zaklade analyzy existujicej Zelezni¢nej infrastruktiry boli definované tri
priority opatreni vo vztahu k Zelezni¢nej infraStruktuare:

1. zvySenie bezpecnosti a spol'ahlivosti,

2. moderna a kvalitna Zelezni¢na infrastruktura,

3. telematika a podpora technickymi prostriedkami ICT.
Uvedené priority koreSponduju so strategickymi dokumentmi dopravnej
politiky EU a SR vo vztahu k Zelezni¢nej infrastruktire. V priorite zvy$enia
bezpecnosti je potrebné posudzovat nedostatky cez ukazovatel
zeleznicnych nehdd a ich kategorizacie. Zaroven je sledovany ukazovatel
bezpecnosti v tuneloch a na Zelezni¢nych priecestiach. V priorite modernej
a kvalitnej infrastruktiry je potrebné modernizacnymi opatreniami
odstranit nedostatky suvisiace s poklesmi tratovej rychlosti a kapacitnymi
nedostatkami. Kl'icovou modernizacnou prioritou musi byt nasadenie
telematickych aplikacii s podporou technickych prostriedkov ICT na
dosiahnutie vysSej kvality riadenia dopravy, informovanosti cestujucich a
bezpecnosti prevadzky.

Investicie do Zelezni¢nej infrastruktiry st primarnym predpokladom pre
rozvoj konkurencie a zabzpeCovanie kvalitnych sluzieb. Konkrétne je
potrebné presadzovat predovsetkym tieto infrastruktdrne opatrenia:

e odstranenie prepadov tratovej rychlosti - vysSia uroven
zabezpecenia vyhybiek, odstranenie trvalych pomalych jazd -
uprava Zelezni¢ného zvrsku vSeobecne,

e zvySenie kapacity tratového useku - prehodnotit Cciastocné
zdvojkol'ajnenie niektorych exponovanych usekov (Zvolen - Banska
Bystrica, Levice - Kozarovce), aktivacia zruSenych vyhybni,
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vybudovanie  automatického  tratového  zabezpecovacieho
zariadenia,
e vybudovanie vlakového zabezpecovacieho zariadenia s prenosom
navesti,
e modernizicia priecestnych zabezpeCovacich zariadeni (vratane
kamerového systému)
e inStalacia audiovizualnych informacnych systémov pre cestujtcich
v staniciach a zastavkach,
e inStaldcia modernych elektronickych zabezpecovacich zariadeni s
dispcerskym centralnym dial’kovym riadenim.
Definované infrastruktirne opatrenia budi mat priamy vplyv na
technolégiu zostavy cestovného poriadku, skratenie cestovného casu a
Cakanie vlakov. Zamedzi sa tym problémom vziajomného obviflovania
dopravcov za spdsobené meSkania a tiez manazér Zeleznicnej
infrastruktiry bude schopny operativne rieSit dopravu bez narastania
meskani vlakov.

Osobitnym aspektom je nastavenie tarifnej politiky na stitazenej dialkovej
linke. Pre zachovanie kvality cestovania z hl'adiska platnosti cestovnych
dokladov je potrebné, aby objednavatel’ (MDVRR) definovalo poziadavky na
spolocné tarifné ustanovenia, uznavanie cestovnych dokladov pri prestupe
medzi vlakmi réznych dopravcov a tiez pri konstrukcii grafikonu zachovat
prestupné vazby a nadvaznost spojov.

Zaver

V sdcasnosti prebieha v Zeleznicnom trhu SR vyznamny moment, kedy sa
pripravuje otvorenie trhu vnutroStatnej dialkovej dopravy v procese
pripravy sditaze na poskytovanie dopravnych sluzieb vo verejnom zaujme.
Ide o komplexny proces, ktory dosiahne pozadovany efekt len v pripade, ak
bude dopbre pripraveny a nastaveny. V ¢lanku su identifikované dve roviny
podstatné pre zabezpecCenie dobrych Startovacich podmienok sutaze -
nastavenie parametrov ZelezniCnej infrastruktury z hl'adiska kapacity a
bezpecCnosti a tiez prevadzkovo-technologické aspekty, reprezentované
nastavenim moznosti pripojnych a tarifnych vazieb medzi dopravcami.

Pri akceptovani uvedenych ramcovych navrhov bude mozné poskytovat
sluzby v liberalizovanom porstredi na pozadovanej kvalitativnej drovni s
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cielom uspokojit zdkaznika - cestujiceho. Z pohladu cestujiceho je
rozhodujtci ¢as prepravy, pri¢om je potrebné si uvedomit, Ze zamysl'ana
linka pre otvorenie sutaZe Bratislava - Banska Bystrica uZ ma v sticasnosti
vyznamného konkurtenta v podobe automobilovej dopravy po dobudovani
rychlostnej komunikacie R 1, s pomocou ktorej mozno dosiahnut prepravny
Cas autobusovou dopravou za 2 h 50 min resp. 3 h 25 min a individualnou
automobilovou dopravou za 2 h 5 min.

Prispevok bol spracovany s podporou projektu ,Kvalita vzdeldvania a rozvoj
ludskych zdrojov ako piliere vedomostnej spolocnosti na Fakulte PEDAS
Zilinskej univerzity v Ziline (ITMS 26110230083)"
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HODNOTENIE PLNENIA STANDARDOV KVALITY
V REGIONALNE] OSOBNEJ ZELEZNICNE] DOPRAVE
V PODMIENKACH SR

Evaluation of the fulfillment of quality standards in regional rail
passenger transport in Slovakia

PAvoL MESKO, MARIA CHOVANCOVA

Abstract

Defining quality standards of performance in the regional passenger
transport in the Slovak republic can be characterized by the orderer regional
and long-distance transport is the Ministry of transport, construction and
regional development. Transport service contracts are closed by two railway
undertakings, whereby are defined certain quality standards already. There is
not given a precise definition of regional rail transport what can be
problematic after decentralization of ordering the transportation
performance.

For the evaluation of quality standards need to create a methodology for
evaluating the quality of services in regional passenger rail transport as a tool
for comprehensive assessment of the level of quality in terms of customer
eventually the transport coordinator. There is a relationship the orderer to
railway undertaking, orderer to customer and to rail infrastructure manager.
The methodology evaluates the parallely claims against the railway
undertaking and includes measurement of customer satisfaction with the
quality of service.

Abstrakt

Definovanie plnenia Standardov kvality v regiondlnej osobnej doprave v SR
mozno charakterizovat' tak, Ze objedndvatelom regiondlnej i dialkovej
dopravy je Ministerstvo dopravy, vystavby a regiondlneho rozvoja SR. Zmluvy
o dopravnych sluzbdch st uzatvorené s dvomi dopravcami, v ktorych su uz
definované urcité standardy kvality. Nie je vSak dand presnd definicia
regiondlnej Zeleznicnej dopravy, c¢o modZe byt problematické pri
decentralizdcii objedndvania vykonov.
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Hodnotenie plnenia Standardov kvality v regionadlnej osobnej ZelezniCnej
doprave v podmienkach SR

Na hodnotenie Standardov kvality je potrebné vytvorit metodiku hodnotenia
kvality sluZieb v regiondlnej osobnej Zelezni¢nej doprave, ako ndstroj na
komplexné hodnotenie trovne kvality, z hladiska objedndvatela prip.
koordindtora dopravnych vykonov. Metodika obsahuje integrovany pohlad
hodnotenia Standardov kvality v troch nosnych rovindch, a to vztah
objedndvatela s dopravcom, so zdkaznikom a s manaZérom ZeleznicCnej
infrastruktiry. Metodika hodnoti stubezne poZiadavky vocli dopravcovi
a obsahuje  meranie  hodnotenia  spokojnosti  zdkaznika s kvalitou
poskytovanych sluZieb.

Keywords
standards of quality; kriteria of quality; regional passenger rail transport

Klucové slova
Standardy kvality; kritéria kvality; regiondlna osobnd Zelezni¢nd doprava

Uvod

Hlavnym poslanim osobnej dopravy je uspokojovanie poziadaviek
zakaznikov (cestujucich). Medzi zakladné poZiadavky patri kvalita,
flexibilita, rychlost a bezpecCnost prepravy. Systematické sledovanie a
vyhodnocovanie kvality poskytovanych sluzieb vregiondlnej osobnej
Zeleznitnej doprave je délezitym  ndastrojom  zvySovania jej
konkurencieschopnosti. Predovsetkym je potrebné poznat vnimanie kvality
a hodnoty sluzby z pohl'adu zakaznika (cestujuceho).

Kvalita je rozdielne vnimana z hl'adiska uzivatel'a dopravy a poskytovatela
prepravnej sluzby alebo organizatora prepravy. Vyznamna je prepojenost
tychto subjektov a tiez interakcia prepravovanych osob s dopravnym
systémom.

Objednavatelom regionalnej i dialkovej dopravy v SR je Ministerstvo
dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja SR. Zmluvy o dopravnych
sluzbach su uzatvorené s dvomi dopravcami, v ktorych st uz definované
urcité Standardy kvality. Cielom objednavatela vykonov vo verejnom
zaujme je snaha vytvorit vzajomne previazany a pre zakaznikov dostatocne
kvalitny a jednoduchy komplexny verejny dopravny systém.
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Zamerom definovania Standardov kvality je vytvorit konkurencieschopny
systém voci individualnej automobilovej doprave. Okrem udrZania si
sucasnych zakaznikov a naplnenia ich ocakavani je snaha o prildkanie
novych zdkaznikov. Konkrétne Standardy kvality a ich kritérid su napliiou
¢lanku.

Standardy kvality regionalnej osobnej zelezni¢nej dopravy
Standardy kvality regionalnej Zelezni¢nej osobnej dopravy maji ulohu
stanovit jednotnu uroven kvality poskytovanych sluzieb, pricom vychadzaju
z STN EN 13 816.

Aby bolo mozné stanovené Standardy kvality sledovat, vyhodnocovat a
porovnavat je potrebné aby boli vnimané komplexne a systémovo.
Standardy kvality regiondlnej Zelezni¢nej osobnej dopravy musia byt
zavazné pre vSetky Zeleznicné podniky poskytujice sluzby v Zelezni¢nej
osobnej doprave. Zarovenl na naplfiani tychto $tandardov sa musi
spolupodielat aj manaZér ZelezniCnej infrastruktiry. Aktualizacia
Standardov kvality by sa mala vykondvat spravidla raz za rok po
prerokovani so vSetkymi zic¢astnenymi subjektmi.

Standardy kvality predstavujii konkrétnu $pecifikiciu meratelnych kritérii
kvality v podmienkach regionalnej Zeleznicnej dopravy a je potrebné ich
definovat vo vztahu k tymto ztuc¢astnenym subjektom:

e Zelezni¢ny dopravca
e ManaZér Zelezni¢nej infraStruktary
e Objednavatel (Standardy dopravnej obsluhy regiénu)

Na zaklade Standardov kvality mozno stanovit rozsah merani a sposob
merania kvality poskytovanych sluzieb a nasledne vykonat opatrenia na
zlepSenie kvality, respektive eliminaciu rizik vzniku situacii veducich
k zniZovaniu kvality poskytovanych sluZzieb.

Plnenie S$tandardov kvality poskytovanych sluzieb zmluvne zavazuju
koordinatora a poskytovatela dopravnej sluzby (dopravcu) merat a
vyhodnocovat Standardy kvality. Kazdy zo zvolenych standardov kvality je
potrebné definovat’ a stanovit sankcie, pripadne bonusy.

Cielom zavedenia Standardov kvality vregionalnej osobnej ZelezniCnej
doprave je zabezpecit dlhodoby rast vykonov Zelezni¢nej regionalnej
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osobnej dopravy, poskytovat sluzby na vysokej kvalitativnej drovni, tak aby
bola Zelezni¢nd regiondlna osobna doprava konkurencieschopna
avneposlednom rade zvySovat zisk Zelezni¢nej regiondlnej osobnej

dopravy.

Standardy kvality vo vztahu k dopravcovi
Vo vztahu objednavatela vykonov v Zeleznitnej doprave k dopravcovi su
definované tieto kritéria hodnotenia kvality:

e Vozidlovy park

V ramci Standardov kvality su definované urcité konStrukéné vlastnosti a
vybavenie vozidiel. Konkrétne ide o poziadavku interoperability vozidiel
s pristupom na nadregionalne trate, klimatizaciu vozidiel, definiciu
minimalnej konsStrukénej rychlosti, minimalnej poZadovaniej kapacity
vpocte miest na sedenie. Vlaky oznacené v cestovnom poriadku
medzindrodnym symbolom pre prepravu telesne postihnutych oséb su
zaistené pocas celého obdobia platnosti GVD a v celom tseku bezbariérovo
dostupnym vozidlom. Vozidla st oznacené logom dopravcu.

o Komfort pocas jazdy

Jazda vo vlaku musi byt pokojna a pohodlna, bez neprimeraného hluku a
otrasov. Teplota vo vnutornych priestoroch voznov osobnej prepravy ma
byt v hodnotach podla prislus$nej normy, zdsadne vo vykurovacom obdobf
nesmie klesnut pod 18°C. V letnom obdobi vo vlakoch vybavenych
Klimatizaciou je garantovana teplota o 5°C nizSia ako vonkajsia (ak prekroci
30°C) . Osvetlenie voznov osobnej prepravy v mieste sediaceho zakaznika
ma byt v hodnotach podla prisluSnej normy, zariadenia pre tlmenie
osvetlenia cestujiicimi musia byt funkéné vo v$etkych pripadoch. Standardy
kvality sa zameriavaju aj na Cistou interiéru a exteriéru vozidiel. Kazdy prvy
ranny vychodiskovy vlak vychadzajici zo stanice s pracoviskom THU ma
byt vycisteny.
e Poskytovanie informacii zakaznikom

Pred prepravou ide najmid o zverejnenie informacii o prepravnych
podmienkach, tarifnych podmienkach, predajnych miestach cestovnych
dokladoch a cestovnych poriadkoch. Dopravca je povinny poskytovat
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aktualne informdacie na svojej webovej stranke a odpovedat na pisomné
staZnosti do 30 dni.

Pocas prepravy su zadkaznici informovany prostrednictvom informacénych
tabuli vo vozidlach a od vlakového persondlu. Vlakovy personal
bezodkladne informuje cestujtcich o spojeniach, v pripade mimoriadnosti
o pricinach tohto stavu, o predpokladanom zdrzani, na poziadanie a ak to
prevadzkova situacia dovoluje, poskytujiu cestujucim informacie o
nadvaznych vlakoch.

Standardy kvality vo vztahu k manazérovi zelezni¢nej
infrastruktury

Standardy kvality, ktoré ma plnit manaZér Zelezni¢nej infrastruktiry,
vychadzaju zuloh tohto subjektu pri zabezpecovani riadenia dopravy
a pridel'ovania kapacity Zelezni¢nej dopravnej cesty, ako aj zo spravcovskej
ulohy budov Zelezni¢nych stani a zastavok. Navrh Standardov je previazany
na prevadzkovanie Zelezni¢nej dopravy dopravcom. Ide o tieto kritéria:

e Dostupnost Zelezni¢ného systému

Manazér infraStruktiry ma zabezpecit pristup ksystému Zeleznicnej
infrastruktiury a pouzitelnost ZelezniCnej infrastruktiry z geografického
hl'adiska. Objednavatel podava navrhy na opatrenia na rozSirenie
Zelezni¢nej infraStruktary (dobudovanie a prelozky trati, =zastavok,
nastupist, THU stanic).

e Intervalovy/taktovy grafikon

Manazér infrastruktiry sa zavazuje pri konStrukcii grafikonu vytvarat
podmienky pre konstrukciu intervalového/taktového cestovného poriadku
s kvalitnymi trasami. Pri pridelovani kapacity Zeleznicnej infrastruktury
vychadza v uUstrety objednavatelovi regiondlnej dopravy pri dosahovani
tohto ciel’a.

e Nadvaznost spojov

V operativnej prevadzke pri riadeni dopravy sa manazér infrastruktary
zavazuje dbat na vytvaranie pozadovanych pripojov objednavatelom resp.
dopravcom.

e Bezbariérovost stanic a zastavok
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Manazér infrastruktiry garantuje, Ze vSetky stanice a zastavky vyuzivané
pre objednavky regionalnej dopravy disponujd bezbariérovym pristupom
na vSetky nastupistia.

o (istota a komfort Zelezni¢nych stanic a zastavok

ManaZér infrastruktiry zodpoveda za cCistotu, dostato¢ny pocet laviciek
a Cakarenskych priestorov definovanych podla poziadaviek objednavatela
a frekvencie cestujucich a za dostatoCné priestory pre zamestnancov
dopravcu.

e Informdcie na staniciach a zastavkach

Manazér infrastruktiry umiestni vo vhodnych miestach na staniciach
a zastavkach informacie s odchodmi a prichodmi vlakov, ako aj vyvesné
cestovné poriadky. ManaZér infrastruktiry poskytuje dopravcom pristup
kinformacidm oich vlakoch vo svojom prevadzkovom informa¢nom
systéme. V dohodnutych staniciach podava hlasenia v stani¢nom rozhlase
o prichodoch aodchodoch vlakov adalSie prevadzkové upozornenia.
Vybrané stanice su vybavené informac¢nymi panelmi s informaciami
o jazdach vlakov. Tieto informadcie zahffiaji ¢islo vlaku alinky, ciel'ovd
stanicu, smer jazdy, pravidelny cas odchodu, predpokladané meSkanie
aktualizované online.

e Informacie pocas jazdy

Doéraz sa kladie na pristup dopravcu do prevadzkového informacného
systému manazéra infrastruktiry. Manazér infraStruktiry sa zavazuje
podavat zamestnancom dopravcu, najma dispeCerom ale i zamestnancom
prichadzajucich do kontaktu s cestujicimi aktualne informéacie o odklone od
planu jazdy z dévodu prekazky na infraStruktire a o d'al$ich opatreniach
akymi su napriklad odklony.

e Kvalitna Zelezni¢na infrastruktiara

Kvalitna Zelezni¢na infrastruktira znamena predovsetkym kvalitny zvrsok,
plnu tratovd rychlost, pozadovand dlzku nastupist, dostatocnu kapacitu
Zelezni¢nej infrastruktiry, osvetlenie nastupist, ¢akarne.
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Standardy kvality dopravnej obsluhy regiénu

Spracovanie Standardov kvality dopravnej obsluhy regiénu je tulohou
objednavatela resp. koordinatora dopravného systému. Su podkladom k
vypracovaniu objednavky rozsahu dopravy objednavatelom ak tvorbe
cestovného poriadku. Standardy kvality regionalnej Zelezni¢nej osobnej
dopravy vo vztahu k tvorbe planu dopravnej obsluhy sd nasledovné:

e Nadvaznost spojov (linkotvorba)

Cielom je vytvorit kvalitny cestovny poriadok slinkami podla prudov
cestujucich s primeranymi nadvadznostami v ramci druhu dopravy, ako aj
medzi roznymi druhmi dopravy. Frekvencie spojov budu stanovené na
zaklade pravidelnych prieskumov prepravnych pridov u cestujucich vo
verejnej hromadnej doprave v regidéne. Kontrolnym ukazovatelom je pocet
prepravenych cestujucich Zelezni¢nou dopravou.

e Frekvencia spojov

Objednavatel sa zavazuje objednat dopravné sluzby v regionalnej doprave
vzmysle planu dopravnej obsluznosti a na kazdej prevadzkovanej trati
objedna minimalny pocet vlakov za den scielom poskytnit minimalny
Standard obsluhy. Frekvencie spojov budi stanovené na zaklade
pravidelnych prieskumov prepravnych prudov u cestujicich vo verejnej
hromadnej doprave, ako aj uobyvatel'stva vregiéne (pruady IAD).
Verifikacia spokojnosti zdkaznikov bude vykonanid dotaznikovym
prieskumom zameranym na kvalitu.

e Kvalita spojenia v regiéne

Objednavatel bude dbat na pripravu takého cestovného poriadku, aby
definovany ukazovatel kvalita spojenia v regidne bol ¢o najpriaznivejsi pre
cestujucich. Definované minimalne Standardy kvality spojenia v regione:

e Priemerna cestovna rychlost
e Priemerna rychlost dosiahnutia
e Priemerny Cas akania

Standardy tras liniek verejnej osobnej dopravy riesia koncepciu trasovania
liniek verejnej osobnej dopravy. Cielom organizacie verejnej osobnej
dopravy je garancia dostupnosti niektorych zakladnych ciel'ov ciest bez
prestupu aj pri snahe o maximalnu efektivnost verejnej osobnej dopravy
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odstranenim prebytocnej sibeznosti spojov verejnej osobnej dopravy pri
jednotlivych druhoch dopravy.

Standardy minimalneho poétu spojov verejnej osobnej dopravy v zaviazku
verejnej sluzby musia hodnotit celkovil dopravnu obsluhu, nielen zmluvné
vykony. Podstatou je zabezpeéenie dopravnej obsluhu tizemia. Standardy
frekvencie spojov Uzko nadvazuju na rozpoctové moznosti objednavatela
resp. verejnych zdrojov.

Standardy dostupnosti nastupnych miest verejnej osobnej dopravy definuju
maximalnu vzdialenost obci s minimalne 10 obyvatel'mi k zastavke verejnej
osobnej dopravy (pre cast obci, rovnako aj uvacSich obci bez
zodpovedajicej komunikacie k zastavke).

Standardy dopravného systému asiete majii za ulohu riesit koncepciu
spojenia na sieti a zabezpecit dostupnost.

Hodnotenie $tandardov kvality poskytovanych sluzieb
Zakladnym principom politiky kvality poskytovanych sluZieb v regionalnej
Zelezni¢nej osobnej doprave je uspokojit poZiadavky zadkaznika a orientacia
na dodrZanie stanovenych Standardov kvality.

Ulohou objednavatela dopravnej sluzby je zaistit optimalnu dopravnu
obsluznost tzemia pri efektivnom vyuZzivani zdrojov a pri plneni zasad
dopravnej politiky. Ulohou koordinatora je zavizne plnit’ poZiadavky normy
STN EN ISO 9001 : 2009 a STN EN 13816. Z tohto dovodu koordinator
zavedie a udrziava systém manazmentu kvality a principy permanentného
zlepSovania vSetkych procesov ovplyvnujacich kvalitu poskytovanych
sluzieb vo verejnej osobnej doprave. Pre efektivne poskytovanie kvalitnych
sluzieb je potrebné zaviest kontrolné procesy kazdej Cinnosti, ktord ma
vplyv na splnenie poZziadaviek zdkaznika.

Ulohou poskytovatel'a dopravnej sluZby je zabezpetit vietky tikony spojené
s poskytnutim dopravnej sluzby v nalezitej kvalite, plnit vSetky stanovené
Standardy kvality poskytovanych sluzieb.

Dopravca musi dbat o bezpecnu, pohodlnd, rychlu a dostupni prepravu
cestujuceho (zakaznika) pri maximalnom splneni jeho poziadaviek.
Dopravca musi svoje sluzby cestujicemu poskytovat podla schvalenych
Standardov kvality na eurdpskej drovni scielom udrzat si suicasnych
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zakaznikov pripadne zvysit dopyt po sluzbach dopravcu, dopravca musi
tieZ dohliadat na vysoky kvalitativny Standard svojich zamestnancov
a technickych prostriedkov. Najcennejsim majetkom podniku je odborna
sposobilost’ a zru¢nost zamestnancov. Z tohto dévodu je potrebné neustale
dohliadat na zvySovanie odbornej spdsobilosti akariérneho rastu
zamestnancov i vo vztahu k plneniu definovanych kritérii kvality tykajucich
sa personalu a jeho pristupu k zakaznikom.

Realizacia dopravnych sluZieb je priamo v kompetencii dopravcu, kedZe
zakaznik vnima poskytnuti sluzbu nalezitostami Zelezni¢ného podniku.
Zabezpecenie dopravnej obsluhy verejnou dopravou je vSak verejnou
sluzbou, ktora ma uspokojit potreby obyvatel'stva v regiéne. Poziadavky
zakaznikov pri definovani dopravnych sluZieb v ich mene formuluje subjekt,
ktory objednava dopravné vykony.

Poskytované sluzby v regiondlnej Zeleznitnej osobnej doprave su
hodnotené z pohladu objednavatela dopravnych sluzieb. Tento subjekt
zodpovedd za vyhodnotenie poZiadaviek zakaznikov a koordinaciu
dopravnych vykonov.

Hodnotenie integruje rieSenie hodnotenia standardov kvality v regionalnej
osobnej Zelezni¢nej doprave v dvoch nosnych rovinach:
e Vztah objednavatel’a a dopravcu

e Vztah objednavatel’a a zdkaznika

Usporiadanie Zelezni¢ného trhu predurcuje vtiahnutie do vztahov subjektu
zodpovedného za prevadzkovanie Zelezni¢nej infraStruktiry, teda
pristupuje:

e Vztah objednavatela a manaZéra Zelezni¢nej infrastruktiry

Tento vztah je potrebné hodnotit samostatne.

Komplexné zhodnotenie kvality poskytovanych dopravnych
sluzieb v regionalnej doprave

Napliiou komplexného hodnotenia je zjednocujiice vyhodnotenie kvality
poskytovanych sluzieb pohl'adom zakaznika i pohl'adom objednavatel'a. Ak
uroven kvality poskytovanej sluzby zodpoveda poziadavkam zakaznika a
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zaroven zodpovedd pozadovanej vnimanej urovni kvality z pohladu
zakaznika, moZno konstatovat, Ze bola dosiahnuta spokojnost’ zdkaznika, z
¢oho prameni spokojnost objednavatela a cyklus hodnotenia konéi v
danom obdobi.

V pripade Ze kvalita poskytovanej sluzby nezodpovedd poZziadavkam
zakaznika, je potrebné vykonat napravné opatrenia pre zlepSenie
Standardu kvality a zopakovat cely proces hodnotenia kvality poskytovanej
sluZby na strane Zelezni¢ného dopravcu.

Stanovenie  koordinatora vykonov regionalnej osobnej dopravy ako
rozhodovacieho ¢lanku pri hodnoteni §tandardov kvality poskytovanych sluzieb
na zéklade merani kvality poskytovanych sluzieb a na zaklade kontroly plnenia
zmluvnych Standardov ma za ciel’ zastupovat’ zaujmy zakaznika pri dosahovani
poziadaviek na poskytovanie verejnych sluzieb v doprave.

Zaver

Standardy kvality regionalnej Zelezni¢nej osobnej dopravy majti za ciel
stanovit jednotnti troven kvality, pricom vychadzaju znoriem EU,
predovsetkym zSTN EN 13816 a reSpektuju strategické potreby
cestujucich.

Podl'a subjektov, ktorych sa dané Standardy tykaju su rozdelené do troch
skupin, a teda su to Standardy kvality vo vztahu k dopravcovi, Standardy
kvality vo vztahu k manaZérovi Zelezni¢nej infrastruktiry a Standardy
kvality dopravnej obsluhy regiénu. Pri napitiani tychto $tandardov je nutna
prepojenost subjektov ztiicastnenych na realizacii poskytovanych sluZzieb.

V prvom rade je potrebné poznat vnimanie kvality a hodnoty sluzby z
pohl'adu zakaznika (cestujuceho). Zaujmy zakaznika zastupuje objednavatel
dopravnych vykonov vo verejnom zaujme.

Samostatne su navrhnuté Standardy kvality pre manaZéra ZelezniCnej
infrastruktury a najma samoevaluacné Standardy pre objednavatel’a, ktory
zo svojej pozicie komplexne zhodnoti droven kvality dopravnych sluzieb v
regione kontrolou u dopravcu a dotaznikovym prieskumom u zdkaznikov.

Navrhy plne kore$pondujt s dopravnou politikou EU, najmi s Bielou knihou
Plan jednotného eurdépskeho dopravného priestoru - Vytvorenie
konkurencieschopného dopravnému systému efektivne vyuzivajiceho
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zdroje, normami kvality a s operatnym programom doprava v horizonte
2020. Vytaraju tak priestor pre naplnenie ciela podpory rozvoja verejnej
osobnej Zelezni¢nej dopravy prostrednictvom zvySenia jej kvalitativnej
urovne.

Prispevok vznikol v nadvdiznosti na rieseny projekt spolufinancovany zo
zdrojov EU s ndzvom ,Kvalita vzdeldvani a rozvoj ludskych zdrojov ako piliere
vedomostnej spolo¢nosti na Fakulte PEDAS Zilinskej univerzity v Ziline“, ITMS
kéd projektu 26110230083", rieseného na Zilinskej univerzite v Ziline.
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NABIDKOVA RIZENI VE VEREJNE DOPRAVE Z
HLEDISKA MAKROEKONOMIKY A JEJiCH
SOUCASNYCH KLiCOVYCH PROBLEMU

Tendering for public transport serivices in terms of
macroeconomics and its current key issues

ANTONIN PELTRAM

Abstract

The European Commission chaired by Mr. Barroso had not pushed through
the fourth railway package because of focused rationalization of transport
services predominatly based with the competition on the open market. But
this European Commission began with a massive promotion of investment in
transport infrastructure. There was developed huge effort to maximize
effective investment. The new Commision has added the pioneer role of public
share on investment together with instigating private capital to be less
hesitant if the participant States and the EU shall support projects. There
could be enough money to develop efficient transport system. In favour of
further development there could be used even good managed in-flows of
migrants.

Transport provides public services in general interest; owed to each citizen
taking into account its financial situation, personal mobility and access to the
transport network. It also means the loss-making services that are in focus of
the social pillar of the EU policy. The private operator has the fundamental
objective to maximize profits, competition changes this effort to the average
net return on capital.

In network industries privatization of public services in general interests, with
nearly 95% of total train kilometers in inland passenger railway transport EU
could be with the privatisation of only some trains more expensive. There is
the problem of "cherry picking”, privatization of individual connections with
the possibility to select the most efficient routes. The business operator does
not shift money from the higher revenue potential for the operation to socially
necessary parts of the network no liable to cover expenses. Thereby could be
undermined the economic foundations of public services of general interest,
whose connections are either canceled or converted into financial burden for
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public budget. There should be problem to define the difference of about 5% of
business operated services, which impedes fair competition.

,Cherry picking” problem is yet after about 3 years disputes not solved, but
there are general principles of fair competition (measure with a tendency to
approximate the taxation, taxing profits in the countries where they are
generated etc.) that faciliate to open fair railway market. In this mileau the
unsolved task should be better solved in a due course.

New disputes on political principles of the 4th railway package would
continue on the Transport Council held 8tOctober in Luxembourg. It could be
complicated, because the base for political disputes has been the proposal of
the European Commission's proposal for forth package early 2013 with just
outstanding ,cherry picking“. In annnex 1 there are conclusions of the Council
of transport to the political agreement concerning the 4th railway package.
The next (and last) session under the presidency of Luxembourg in December
2015 could negotiate concrete legal acts.

Abstrakt

Barrosova Evropskd komise neprosadila ctvrty Zeleznicni bali¢ek s prioritnim
zamérenim na racionalizaci sluZeb otevirdnim trhu soutéZi. Zacala ale s
masivni podporou ristu investic do dopravni infrastruktury. Junckerova
Komise pokracuje v podpore efektivniho investovdni, v némz se podnécuje
vstup vdhajicitho soukromého kapitdlu kapitdlovou ucasti EU a stdtu. Podle
odhadu Komise, opirajiciho se o odhady Evropské centrdilni banky, je v EU
dostatek kapitdlu pro rozvoj, ktery lze mobilizovat i pro potrebny rozvoj
dopravniho systému. Ve prospéch rozvoje se dokonce predpoklddd vyuZit i
opatrenti, prijatd k regulaci desorganizované nenaddle velké imigrace.

Doprava poskytuje verejné sluzby v obechém zdjmu; maji byt dostupné
kazdému obvyvateli EU s ohledem na jeho financni stuaci, potiebu osobni
mobility a moZnost pristupu k dopravni siti. To také znamend, Ze ztrdtové

sluzby, patrici do socidlniho pilite socidlni trzni ekonomiky budou dotovdny z
verejnych prostredkii.

Na verejné dopravni sluzby v obecném zdjmu pripadd v EU podle odhadu
Komise 95% vlakovych kilometriich vnitrostdtni osobni dopravy.
Predpoklddaji se u nich stejné prepravni podminky vcetné jizdného na celé
siti.  Privatizace pocinajici od ekonomicky nejefektivnéjsich linek, jejichZ
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prebytek vynosti nad provoznimi ndklady piivodné slouZil na thradu
spoletensky nutnych, ale dotovanych spoji, vede ktzv. ,cherry picking”.
Soukromy provozovatel md jako zdkladni cil maximalizovat zisk, jehoZ vysi na
primérnou miru zisku transformuje konkurence. Chce tedy spoje s nejvyssim
moznym vynosem, pricemZ je ochotny hradit ndklady pouze téchto spojii.
DosaZeny zisk vyuZije pro zlepSeni prepravy, sniZeni cen jizdného a vyuZiti
lepsi draZsi techniky. Neprispivd vsak na dotace ztrdtovych spoji. (Pokud je
bude na objedndvku provozovat, bude poZadovat kompenzaci ztrdt do vyse
primérného zisku). Naopak zatim miiZe zvolenou trasou spoje odldkat
cestujicich ze spojii verejnych sluZeb. Tim se ohroZuje ekonomicky zdklad

rvs

sitovych verejnych sluZzeb. A bud’ se zvysi stdtni dotace, nebo sluZby zaniknou.

Zdbranu "Cherry picking" se po cca 3 létech sporii nepodarilo vyresit. Bylo
v§ak dosaZeno obecného pokroku ke spravedlivéjsimu zdanéni zverejriovdnim
majetkil subjektii se sidlem v zahranici, automatickou vyménou informaci
mezi stdty a zdsadou zdariovdni zisku ve stdté, kde se generuje apod. Problém
férové konkurence na segmentech Zelezniéni sité se zi'ejmé vyresi v brzké
dobé. Novd jedndni o politickych principech 4. balicku budou na Radé dopravy
8. rijna 2015 v Lucemburku. Budou sloZitd, protoZe jednim z podkladii je
ndvrh Evropské komise k balicku z pocdtku 2013, v némZ nenfi tento problém
uspokojié resen.

Keywords in English
Economic development; Public transport market opening

Kli¢ova slova
Ekonomicky rozvoj; Otevieni trhu verejné dopravy

Uvod

Barrosova Komise se v poslednich letech jejiho funkéniho obdobi vyrazné
zaslouzila o prudky narlst objemu infrastrukturnich investic. Neprosadila
vSak 4. Zeleznic¢ni balicek; ve snaze o rychlou racionalizaci Zelezni¢ni osobni
dopravy uvolnénim trhu se nepodatilo stanovit fér6vé podminky
konkurence pro pripad soutéZeni vice dopravci na jednom sitovém
segmentu. K tomu bylo nutno vytesit klicovy bod narusujici pasobeni
neviditelné ruky trhu: uspokojivou ochranou proti ,cherry picking” -
vybirani treSnicek v podobé privatizace spoji od téch s nejvétSim poctem
cestujicich, a tedy i prebytkem trzeb nad primymi provoznimi naklady. Tim
doslo ke vSeobecnému podkopani ekonomickych zakladi verejnych
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dopravnich sluzeb v obecném zajmu. Stavajici praxe musi vést bud’ k jejich
ruSeni, nebo ekvivalentnimu navySovani pozadavkd na verejné rozpocty.
Predliberaliza¢ni praxe pri tom ukazovala, Ze jediny celositovy operator
kiizové financoval ze ziskovych linek C¢asti schodku na ztratovych linkach
provozovanych v ramci vefejnych sluZeb v obecném ziajmu v méné
priznivych podminkach. Stat hradil- nékdy nedplné- jen ten zbytek.

Podle staré definice Evropské komise maji byt v ptipadé dopravy verejné
sluzby v obecném zijmu dostupné financné, a tak umoziiovat osobni
mobilitu vS§em obyvatelim EU. To znamena statni podporu, pii¢emz
konkrétni zptlisob realizace je v gestci ¢lenskych statd.

V dobé vyvrcholeni sporti de facto o zdbrané ,cherry picking“ doslo k
podavani zalob Evropské komise k Evropskému soudnimu dvoru prakticky
na vSechny clenské staty EU s Zeleznicemi za nedostatecné uvoliiovani trhu
sluZeb Zelezni¢ni osobni dopravy byvalymi statnimi monopoly. Evropsky
soudni dviir s rozhodnutim vahal. Ve vnitrostatni Zelezni¢ni osobni dopravé
v EU bylo v dobé vrcholicich diskuzi dotovano ¢lenskymi staty az 95%
vlakovych kilometra osobni Zelezni¢ni dopravy (Evropska komise), protoze
Slo o vykony verejnych sluzeb v obecném zijmu. Dotace na né tvori
podstatnou c¢ast povolenych relativné velkych statnich podpor Zelezni¢ni
dopravy. Jejich celkovou vysi se ale zatim EUROSTATu nikdy nepodaftilo na
srovnatelné evropské bazi celkovych statnich podpor vycislit.

Nepodarilo se také plné vymezit, v ¢em je nadstandardni Uroven nad
vefejnymi sluzbami u zbylych cca 5% vlakovych km osobni dopravy. Pii
poskytnuti vyssi kvality by navic proti vefejnym sluzbam za normadlnich
podminek na trhu mély byt sluzby draZzsi, protoze by i tak mély prispivat
presunem Casti trzeb na méné efektivni, ale spolecensky zadouci sluzby. A
stanoveni tohoto prispévku patii do oblasti problémi zamezeni ,cherry
picking“. Posléze by neméla soutéz umoznit kanibalizaci ,extraspoji“ na
spojich vypravenych v ramci verejnych sluzeb. Také nasazeni modernich
jednotek, umoZnénych ziskovosti privatizované linky, museji posléze
nahradit ve zvySené mire dotace verejnych financi (nékteré jsou skryté),
nebo dojde ke zruSeni Casti sluzeb v obecném zajmu. Priklad postupu je ve
sborniku mezinarodni konference tohoto kolektivu v Praze: jeden z novych
dopravci dokonce snizil cenu jizdenky na nejlukrativnéjsi relaci
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3 soutézicich dopravci. Dal$im problémem liberalizace Zelezni¢nich linek
je obtizné dosaZeni jednotnych piepravnich podminek a sjednoceni tarifi,
které patri k zasadnim pozadavkim evropské dopravni politiky.

K reSeni prispéji obecna pravidla pro rozvoj ekonomiky
VSechny tyto problémy jsou v souCasné dobé prekryty - a dokonce ve
prospéch rozvoje dopravni infrastruktury prijemné - zasadnim zvratem v
pojeti rozvoje EU ze strany predsedy Evropské komise Junckera s posilenou
pozici pfimou volbou predsedy Komise Evropskym parlamentem.

StéZejnim bodem programu Komise je maximalizace vydaji na efektivni
investice umoziujici restrukturaliaci ekonomiky a zvySeni globalni
konkurenceschopnosti EU. Nova politika nahrazuje pojeti rozpoctové
odpovédnosti skrz Skrty (vCetné investicnich vydaji) kontrolou
vynakladdanych verejnych prostredki. Zasadnim cilem je urychlit
investicemi riist ekonomiky a zvysit zaméstnanost. Mezi dopravni priority
patfi budouvani transevropskych siti. Ty jsou zc¢asti financované na vrub
kvot pridélenych koheznim statlim, pro néz se prostiedky rozdéluji podle
podle kvality a ekonomického prinosu projektl. Projekty vybira Evropska
komise, ale pred vyhlaSenim je potvrzuje stdld skupina nejlepsSich
evropskych expertl. A ta také bude podle tychz kriterii hodnotit navrhy
projektli v ramci kvot spolufinancovani koheznich stata.

Jedinou prekazkou pro to, aby se CR vice podilela na tomto investi¢nim
boomu, bude nezkraceni investi¢niho cyklu s vykupem pozemkii pouze za
cenu uvedenou v platné cenové mapé a s rychlym projednanim odvolani, do
néhoZz patii i ucast odbornikli na hodnoceni vlivu dopravy na Zivotni
prostrredi se znalostmi dopravy.

Zvysuje se diiraz na verejné investice jako nastroj obnovy diveéry v rozvoj
poptavky na trhu a prildkani soukromého kapitalu, kterého je podle odhadu
Evropské komise a Evropské centralni banky nasobek toho, co by bylo
mozno investovat do rozvoje ekonomiky. Investi¢ni plan pro Evropu pocita
soustiedénim vefejnych a soukromych prostiedkli navysit zdroje na
investice jen na nasledujici 3 roky této Komise nejméné na 315 mld. €. A
mohlo piekvapit, Ze se na planu bude podilet vkladem 315 mld. € i Cina.
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V ramci vytvareni Evropské unie bankovnich trhi navrhuje Komise v
prenesené pravomoci snizit hodnoceni rizikovosti projekti u tzv.
kvalifikovanych projektd dopravni infrastruktury, protoZe investice do nich
jsou i finan¢né trvale udrzitelné a sniZenim hodnoceni rizikovosti mohou
banky a zejména pojistovaci fondy s bilionovymi zdroji € uvolnit dalsi
castky k nasyceni potieb dopravnich investic v pristich létech,
odhadovanych na 2 biliony €.

Jejich Cerpani bude ovSem tésné spjato s rezimem tvrdého uplatiovani
pravidel EU pro Cerpani verejnych prostiedkd, i kdyz se pripousti resit
situace, kdy v krizi ptijatych vice neZ 40 smérnic k zabrané rozpadu
finan¢niho systému prenesla bifemena z opatieni podle hodnoceni Komise
na nejméné bohaté a tuto situaci nutno resit. A ptrival smérnic mohl vést k
nezaddoucim efektiim, proto Komise zahdjila rozsahlou akci vyzvou k
podavani dikazt vSech zainteresovanych k funkCnosti a provazanosti,
ptripadné nadbytecnosti (protoZe trvald vefejnd kontrola na urovni EU a
¢lenskych statd je samozi'ejma).

Dostatek usporné vynakladanych prostredkt garantovanych EU dava nadéji
na jakékoliv zvladnuté financovani rozvoje prorit, hlavné v dopravé, na
proristovou ekonomiku s vysokou zaméstnanosti, i pies zkousky v podobé
imigracni krize. Z¢asti vznikly likvidaci nékterych totalitnich struktur bez
domysleni, kdo misto svrhlych nastoupi (prispévek EU na prijeti nékolika
tisic asylantd ohroZenych na Zivoté Ceskou republikou a p¥ipravu
premisténi ¢i navrat nezadoucich ekonomickych migrantt je pies 2,4 mld.
K¢, necelé 3% celkové uvolnéné ¢astky. Ve vice postiZenych statech jsou
castky podstatné vétsi; viz tabulka o finanéni pomoci EU ¢lenskym statlim
postizenym migracni krizi).

Némecko, které pracuje nepietrzité s predstavami o dlouhodobém rozvoji
ekonomiky a trhu prace ohrozenych starnutim, se ziejmé pfriliS Siroce
rozmachlo; migrace byla sice EU a OSN predvidana uz od roku 2000, ale
postupné, v organizacné zvladatelném prijmu azylanti a proto s niz$imi
prispévky na humanitarni pomoc prostrednictvim fondi OSN, neZz staty
prislibily. Ale snaha z regulované migrace vytézit co nejvice pro rist
ekonomiky trva.
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Rist je zakladem studie 5 predsedt (Komise, EU, Evropského parlamentu,
eurozony a ECB), ktera ma vést k dovrSeni ustaveni Spojenych statl
evropskych nejpozdéji do roku 2025.

Finan¢ni zdroje na obecné sluzby ve verejném zajmu

0d roku 2013 nabyl tucinnosti (po ratifikaci vSemi staty EU kromé
Spojeného kralovstvi, Chorvatska a Ceské republiky) po nékaletém
projednavani dokument, nazyvany v odkazech Komise na néj ,Pakt o
stabilité, koordinaci a rastu“. Oficidlni ptreklad neni k dispozici. Z Paktu
plynou zakladni parametry ekonomiky EU: schodek verejnych rozpoctt (od
dluhu do 60 % HDP roc¢né. Ale v ramci Evropského semestru se clenské
staty zavazuji oba ukazatele podle jimi predloZenych harmonogrami v
pristim roce a 2 dalSich létech zlepSovat. Nezdlvodnéné nedodrzeni
zavazkl miiZe byt u stat oblasti euro penalizovano, u clenskych stati EU
mimo oblast euro, bez ohledu na to, zda vySe zminény Pakt ratifikovaly
nebo ne, (je pokryty Smlouvou o fungovani EU) by mohlo byt kraceno
spolufinancovani z EU.

Zasadni vyznam ma predpoklad, Ze verejné vydaje statu mohou v
zasadé rocné rist nejvyse o stejné %, jako rist potencialniho HDP. Do toho
patii vSechny vladni vydaje véetné splaceni vladniho dluhu. CR byl jediny
stat stredni Evropy, ktery se dostal na nékolik let po sobé do recese a
vyrazné vétsiho zadluzZeni. Z Casové rady Ize odvodit jen vyvoj podilu dluhu
na HDP; absolutni hodnoty nelze ze zdkladu pro desetileti se zakladnim
rokem 2000 prevést na obdobi se zakladnim rokem 2010, az na roky 2011 a
2012, kdy byly zverejnény podily podle obou zakladnich let, nelze. Podily
vladniho dluhu na HDP CR jsou uvedeny v nasledujici tabulce. V roce 2015
lze ocekavat pokles na 42 %.

Tab. 1: Vyvoj podilu vladniho dluhu na HDP CR

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

39,9%

29,4% | 29,0% | 28,7% | 34,0% | 37,8% | 40,8% (44,6%)

45,0% | 42,6%

Zdroj: Eurostat

Na propadu riistu se podilel skokovy nartist nezaméstnanych o necelych 80
% vroce 2009 nasledovany dalS$imi naristy az do roku 2012, paradoxné
provazeny snizenim ristu vydajd na socialni ochranu statu (pred 2009
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rokem rist o 6 az 10% rocné, v roce 2010 jen pres 1%, 2011 pies 2%). Z
¢eho tedy vznikl dluh?

Soucasny rocni riist HDP se ocekava cca 4%, dluh klesne pod 42 % HDP. Je
to dost na vétsi splaceni dluhu? To ale zpomaly riist HDP- podle propocti
Komise prinese nartist HDP o 1% vyssi vynos dani o 0,42 % HDP a nartst
ekonomiky se zda Komisi zatim ptili§ maly. Naopak investice ¢i konec¢na
spotieba zvysi tempa ristu ekonomiky a zameéstnanost, to podniti rist
spotreby.

Méreni efektivnosti privatizace verejnych sluzeb

Protoze prekracuji nékteré CcClenské staty predkrizovou troven, lze
predpokladat i stary podil jednotlivych zakladnich polozek ve vydajich
podniku mimo finanéni sféru pred krizi. V roce 2007 jako poslednim
predkrizovém roce byla priimérna mira investic v oblasti euro v EU 24,2%
na investice, 42,6 % na hrubé investice, zbylych 33,2% na materialové a
persondlni ndklady. Naklady finan¢niho sektoru budou mit docasné vyssi
podil hrubého zisku. Ted' se neefektivné diskutuje o vysi zdanéni. V EU je
standardni sazba v nejvyspélejSich ekonomikach cca 30 %, v Dansku je
jedind jednotnd sazba 21%. K harmonizaci dojde po dohledani
statii a automatizované vyméné informaci o majetku a jeho nartstu
subjektii z jinych ¢lenskych statd. Zasadni vliv bude mit realizace zasady, ze
se podnikatelsky zisk ma zdanovat v zemi, kde se vygeneroval. Proti tomu
se Ceska republika dlouho stavéla, ted’ to chce urychlit.

Pokud bychom vzali za zaklad 19% dan, pak zbyde na zisk po zdanéni
23,6%. Podnikatel chce maximalizovat zisk, ktery se nakonec ustali na
primérné mire zisku. Téchto 19%, které se nepochybné zméni, by chtél
kazdy soukromy dopravce od verejné spravy. Nahradi efekt z pruznosti
podnikani takové zvySeni nakladii? Nebo bude pokracovat jen politicka
odpovédnost, protoZe vSechno zvladne trh?

Dne 8. rijna 2015 se v Lucemburku sesla Rada dopravy. Vedle komisarky se
ji zucastnil mistopredseda Komise a komisarka povérenda agendou
primyslu, aby informovali o postupu Komise v otazkach méreni emisi
vozidel v podminkach provozu. Ale hlavni jedndni byla zaméfena na

52



Antonin Peltram

dosaZeni politické dohody k 4. Zelezni¢nimu balicku, ptipadnému
prehodnoceni Bilé knihy dopravni politiky 2011 analogicky zvySujici
integraci, jako evropska energeticka unie, vyplnéni mezery v investovani do
dopravni infrastruktury, bezpecnosti Zelezni¢ni dopravy a mimoiadny bod
k zarazeni cyklistické dopravy jako sektoru dopravy, ktery muze prinést
snizeni emisi zejména ve méstech. Na podporu realizace 4 bodd,
vyZzadujicich politickou dohodu se uvadi dopis ptredsedy a prvniho
mistopiredsedy Evropské komise predsedovi Evropského parlamentu a
predsedajicimu premiérovi Lucemburska o naléhavosti projednani opatieni
nasledujici po obecné politické dohodé. Jeji dosazeni vsak muze byt u 4.
Zeleznicniho balicku nesnadné, protoZe se odvolava na material Komise z
pocatku 2013, ktery nebyl prijat zejména pro nevyteseni ,Cherry picking.”
Rada dopravy se v Lucemburku 8.10. dohodla na politickych zasadach
kompromisu, na prosincovém zasedani Rady dopravy, poslednim za
lucemburského piredsednictvi, 1ze oCekavat navrh na provadéci pravidla.
Text politické dohody je v priloze 1.

Priloha ¢. 1: Zaznam z jednani Rady dopravy 8.19. k 4.
Zelezni¢nimu balicku

Tiskova zprava Rady EU

709/15

8.10.2015

Otevreni Zeleznicniho trhu a jeho sprdva a rizeni: Rada se dohodla na svém
postoji

Dne 8. fijna 2015 dosahla Rada dohody o obecném piistupu k dvéma
navrhim tykajicim se liberalizace sluZeb vnitrostatni osobni Zelezni¢ni
dopravy a posileni fizeni a spravy Zelezni¢ni infrastruktury. Navrhy jsou
soucasti trzniho pilite ¢tvrtého Zelezni¢niho balicku.

Lucembursky ministr udrzitelného rozvoje a infrastruktury a predseda
Rady Francois Bausch uvedl: ,Dnes jsme dosahli dohody o predpisech EU,
jez prispéji k podpoie Zelezni¢ni dopravy v celé Evropé. Jsem spokojen s
takto vyraznou podporou, jesté vice mé vsak tési vyvazena a solidni reSent,
na nichz jsme se dokazali dohodnout.”

Cilem novych pravidel je zlepsit kvalitu sluzeb v Zelezni¢ni dopraveé
posilenim jejich dynamiky a zaméteni na zakaznika. Méla by také podpofit
investice a inovace a zajistit spravedlivou hospodarskou soutéz na trhu
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Zelezni¢ni dopravy. Podle zminénych navrhG by Zelezni¢ni spolecnosti
Evropské unie mély mit zajistén nediskriminaéni piistup do Zelezni¢ni sité
ve vSech zemich EU pro uclely provozovani sluZeb vnitrostatni osobni
dopravy. Mohly by bud zavadét své vlastni komerc¢ni sluzby a soutézit s
jinymi provozovateli, nebo by se mohly uchazet o zakazky na verejné
sluzby.

Byly by stanoveny zaruky pro zabranéni stretu zajmi a zvySeni
transparentnosti finan¢nich tokli mezi provozovateli infrastruktury a
provozovateli Zelezni¢ni dopravy.

Narizeni o zdvazcich verejné sluzby

Rada se dohodla, Ze nabidkové tizeni by mélo byt hlavnim pravidlem pro
uzavirdni smluv o verejnych sluzbach. Nékolik vyjimek z tohoto pravidla by
nicméné umoznilo pfimé uzavirani smluv o verejnych sluzbach. Vyjimky
fesi obavy spojené naprt. s otdzkou vhodnosti nabidkového fizeni pro malé
trhy a potfebou zajistit dlouhodobou kontinuitu vefejnych sluzeb v
Zeleznicni dopraveé.

Organy clenskych stat by zejména mohly zvolit primé uzavieni smlouvy,
pokud je to odlivodnéno strukturou a zemépisnymi vlastnostmi daného
Zeleznicniho trhu a sité a pokud by to zlepsilo kvalitu sluzeb nebo efektivitu
nadkladt. Pokrok pfi zlepSovani sluzeb by vnitrostatni organy posuzovaly
prostfednictvim vykonnostnich kritérii, jako je dochvilnost a cetnost
provozu vlaka.

Pfimé uzavirani smluv by bylo moZné také v pripadé zakdzek malého
rozsahu a za vyjimec¢nych okolnosti.

Lhity uvedené v postoji Rady jsou del$i nez lhity, které navrhla Komise.
Vnitrostatni organy by napriklad mély mozZnost pokracovat v primém
uzavirdni smluv o verejnych sluzbach po dobu 10 let od vstupu natizeni v
platnost, aniZz by musely zdlvodnovat ucel smluv. Stavajici smlouvy o
verejnych sluzbach, jez byly uzavieny pirimo, by mohly platit az do konce
jejich platnosti.
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Smérnice o spravé a fizeni

Rada se domniva, Ze Clenské staty disponuji organizacnimi strukturami,
které jsou jiz z velké Casti slucitelné s cili navrhu. Prostirednictvim cilenych
opatieni bude reSena rada situaci, které jsou povazovany za potencialné
problematické, napriklad nebezpeci stietu zajmil nebo pievody prostiedki
mezi provozovateli infrastruktur a Zelezni¢nimi spole¢nostmi. Zaruky by
nicméné nemély zasahovat do struktury podnikd.

Opatieni, ktera maji zajistit nezavislost provozovatell infrastruktur, by
meéla byt zameéfena na jejich hlavni funkce, aby se tak zabranilo nadbytecné
administrativni zatézi a zbytecnym nakladlim na prizplisobeni. K témto
hlavnim funkcim patfi rozhodovani o pridélovani trasy vlaku a zpoplatnéni
infrastruktury.

Zptusob vykonu funkci provozovatele infrastruktury je nyni do urcité miry
flexibilni. Clenské stity mohou rozhodnout, Ze pridélovani trasy a
zpoplatnéni infrastruktury mtize vykonavat nezavisly subjekt. Provozovatel
infrastruktury navic mize vykon funkci outsourcovat v zajmu zvySeni
efektivity.

Pljcky mezi jednotlivymi aktéry v odvétvi Zelezni¢ni dopravy by nebyly
zakazany obecné, ale pouze v pripadech, kdy by ohrozovaly spravedlivé
fungovani tohoto odvétvi.

Pravidla zajistujici nezavislost zaméstnancti a vedoucich pracovnikii byla
zjednoduSena, aby se zabranilo nadmérné regulaci.

Clenské staty by mély tii roky na to, aby upravily své vnitrostatni predpisy.
Néktera zasadni pravidla, napiiklad tykajici se nezavislosti provozovateli
infrastruktur nebo finan¢ni transparentnosti, by musela byt provedena do
konce tohoto prechodného obdobi. Jinda pravidla, mimo jiné
nediskriminacni pristup k infrastrukture, by platila od roku 2020.

Dalsi kroky

Prijeti postoje Rady umozni piedsednictvi zahdjit jednani s Evropskym
parlamentem. Aby se navrhy mohly stat platnymi pravnimi predpisy, musi
je schvalit oba tyto organy.

Lze oCekavat, Ze se mohl dosahnout pokrok v realizaci ptijatych obecnych
politickyc zasad jiz na prosincovém zasedani Rady ministri dopravy,
poslednim za lucemburského predsednictvi.
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Nabidkova rizeni ve verejné dopravé z hlediska makroekonomiky a jejich
soucasnych klicovych problému

Priloha ¢. 2: Finan¢ni pomoc ¢lenskym statim EU
PRILOHA 2: Financni pomoc ¢lenskym statiim

Prvni platby dlouhodobého
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financovani v roce 2015
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[1] Oficialni zaznamy z jednani Rady dopravy k 4. Zelezni¢nimu balicku za
rok 2014

[2] Zpravy Eurostat k vyvoji zakladnich ukazateld rozpoctu clenskych statd
EU, zejména schodki verejnych financi

[3] Zpravy Eurostat o mitfe podnikatelskych investic a zisku

[4] Dokonceni evropské hospodaiské unie. Zprava vypracovana Jeanem-
Paulem Junckerem v Gzké spolupraci s Donaldem Tuskem, Jeorenem
Dijsseselblomem, Mariem Draghim a Martinem Schulzem, Cervenec
2015

[5] Zpravy Komise k migraci 2015 do fijna 2015.

[6] Udaje ze Statistickych ro¢enek Ceské republiky 2010 aZ 2014 k vydajiim
ESSPROS.
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Vliv technickych inovaci na cile a nastroje zelezni¢ni dopravy

VLIV TECHNICKYCH INOVACI NA CILE A NASTROJE
ZELEZNICNI DOPRAVY

The influence of technical innovation to the objectivec and
instrument sof rail

JIRI POHL

Abstract

The railway is an important tool to reduce the energy intensity of transport
and to reduce its environmental impact. However it must offer adequate
quality and quantity of transport services. It is possible through technical
innovations in all four structural subsystems (tracks, control and signaling,
electric power supply, vehicles). Applied technical innovations are positively
reflected in the growth of transportation demand. However it is strongly
polarized. The interest in passenger rail transport is mainly concentrated in
long-distance transport. It is necessary to respect these trends also in the
services orderd from state as public service obligation and to fully exploit the
potential of railways to meet transport, energy and environmental objectives.

Abstrakt

Zeleznice je vyznamnym ndstrojem ke sniZeni energetické ndroc¢nosti dopravy
a ke sniZeni jejich vlivii na Zivotni prostiedi. K tomu vSak musi nabidnout
odpovidajici kvalitu i kvantitu prepravnich sluzeb. To se dari uskutecriovat
prostrednictvim technickych inovaci vSech ¢ty jejich strukturdlnich
subsystémil (traté, rizeni a zabezpecleni, elektrické napdjeni, vozidla).
Aplikované technické inovace se priznivé projevuji v riistu prepravni
poptdvky. Ta se vsak vyrazné polarizuje, zdjem cestujicich o Zeleznici se
soustreduje predevsim do oblasti ddlkové dopravy. Je poti‘ebné, aby i stdtem
¢inénd objedndvka dopravy v zdvazku verejné sluzby respektovala tyto trendy
a plné vyuZivala potencidl Zeleznice k naplnéni dopravnich, energetickych i
environmentdlnich cilii spolecnosti.

Keywords

Rail transport; Structural subsystems; Technical Innovation; Transportation
demand; Transport as public service obligation
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Uvod

Zeleznici a déni na ni nelze vnimat samostatné, ale v souvislosti s ostatnimi
aktivitami lidské spolecnosti. Kromé aspektii socialni geografie jde zejména
o energetiku dopravy a o vlivy dopravy na pfirodu a na Zivotni prostredi.

Cile v oblasti dopravy, energetiky a ochrany klimatu

Ve dnech 23. a 24. fijna 2014 prijal Energeticky summit EU za osobni
piitomnosti predsedy vlady CR dokument SN 79/ 14 ,Zavéry o ramci
politiky v oblasti klimatu a energetiky do roku 2030“ ktery definuje jasné
kvantifikované cile:

e snizit emise sklenikovych plynt alespon o 40 % oproti roku 1990,
e zvysit podil energie z obnovitelnych zdrojii na 27 %,
e zvysSit energetickou ucinnost o 27 %.

Vintencich téchto trendi je téz formulovana ,Aktualizovani statni
energetickd koncepce CR“, kterou zpracovalo Ministerstvo primyslu
a obchodu CR a kterou ptijala vlada Ceské republiky dne 19. kvétna 2015.
Ta uvadi dopravu jako zasadniho spotrebitele energie (doprava se na
kone¢né spotiebé energie vCR podili 21 %), a to velmi zavislého na
uhlovodikovych palivech. Ropna paliva a jejich nahrazky pokryvaji
v soucasnosti v CR 97 % energie pro dopravu. Vysoka zavislost dopravy na
fosilnich uhlovodikovych palivech ma krajné neptiznivy dopad jak na
energetickou bezpecnost statu, tak i na uhlikovou stopu dopravy s vlivy na
nezadouci klimatické zmény. Je proto logické, Ze Aktualizovana statni
energetickd koncepce CR stanovi pro dopravu odklon od pouZivani
uhlovodikovych paliv a vyznamné posileni vyuZziti elektrické energie
v dopravé. Do roku 2030 ma byt v CR ve srovnani s rokem 2015:

e snizena spotieba ropnych paliv v dopravé o 8 889 miliond kWh/rok
(Gspora zhruba 900 miliond litrd motorové nafty ¢i automobilniho
benzinu),

e zvySeno vyuziti elektrické energie vdopravé o 1 944 miliont
kWh/rok.
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Jde o zasadni ukol, Kktery spolecné se strukturalnimi zmeénami
v elektrarenstvi (zvySeni podilu bezemisnich zdroji ze soucasnych 45 % na
56 %, a tim i sniZeni uhlikové stopy elektrické energie z 0,60 kg CO,/kWh
na 0,44 kg CO,/kWh) zajisti:

e Usporu energie 6 944 milionti kWh/rok,
e Usporu fosilni energie 6 329 milionti kWh/rok,
e snizeni produkce oxidu uhli¢itého o 1 529 miliont kg/rok.

Nahrada roc¢ni spotfeby 8 889 milionti kWh ropnych paliv spotiebou 1 944
milioni kWh znamena nahradit jednou kWh elektrické energie 4,57 kWh
energie ropnych paliv.

Naplnéni tohoto cile je redlné, a to pii presunu dopravy znaftou
pohanénych automobilii na elektrickou Zeleznici. V takovém ptipadé lze
uvazovat s dvojici multiplikacnich faktor:

e 2,5nasobné zvySeni energetické uUcinnosti pohonu (nahrada
naftového pohonu elektrickym),

e 3nasobné sniZeni energetické naro¢nosti dopravni prace (ndhrada
samostatné jedoucich automobilii vlakem na Zeleznici).

Prevod silnicni dopravy na elektrickou Zeleznici je tedy ve vysledku
provazeno 2,5 x 3 = 7,5nasobnym sniZenim spoti'eby energie.

TéZ z hlediska celkovych objemt prepravni prace je vytyCeny ukol realny,
coZ je dano dominantnim postavenim silni¢ni dopravy. A to jak v oblasti
osobni dopravy (rok 2014: individudlni automobilovd doprava 60 %,
autobusy 9 %, Zeleznice 7,1 % prepravni prace), tak i v oblasti nakladni
dopravy (rok 2014: silni¢ni doprava 76 %, Zeleznice 20 % prepravni prace).

Technické inovace strukturalnich subsystémii Zelezni¢niho
systému

Pro naplnéni vyse uvedenych cild v oblasti energetiky podporuje EU i CR
prebudovani Zeleznic v moderni dopravni systém. V oblasti finan¢nich
zdroji jde zejména o evropské fondy OPD a CEF. V souladu s nafizenim
Evropského parlamentu a rady ¢ 1315/2013 jsou v CR modernizovany
traté sité TEN-T, na zakladé narizeni Evropského parlamentu a rady ¢.
1316,/2013 budou pies CR prochazet ¢tyti z deviti evropskych nakladnich
Zelezni¢nich koridord RFC.
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Desitky miliard K¢, vkladanych kaZdorocné do modernizace Zeleznic
z prostiedki SFDI, nejsou urfeny pro Konzervaci pidvodniho stavu
Zeleznice. Jejich cilem je zvySeni kvality a vykonnosti Zeleznice tak, aby byla
schopna prevzit vétsi podil piepravnich vykond a zajistila jej kvalitné a
efektivné. Podminkou poskytnuti prislusnych prostredki je priznivy pomér
nakladi a celospolecenskych prinosti (vnitini vynosové procento
prislusnych investic EIRR musi byt vyssi nez 5,5 %). Pritom pravé
prevedeni dopravy z energeticky a environmentalné vice naro¢nych maédi
na zeleznici, jakozto i ispora piepravnich casi, jsou témi nejvice cenénymi
vynosy v ekonomické analyze nakladi a vynost CBA.

Subsystém infrastruktura (INS)

Zakladem inovacnich aktivit SZDC je obnova ¢ modernizace Zelezni¢nich
trati. Dosud to byla zejména modernizace ctyi narodnich tranzitnich
Zelezni¢nich koridort na rychlost az 160 km/h. Ta bude v dohledné dobé
zavrSena dokonCenim modernizacnich praci (a snimi souvisejicich
mnohaletych vyluk) na 3. a 4. narodnim tranzitnim Zelezni¢nim koridoru,
ktera prispéje ke zvySeni atraktivity Zelezni¢ni dopravy mezi Prahou a Plzni
i mezi Prahou a Ceskymi Budéjovicemi. Nasledné& bude trat’ Brno - Pierov
vybavena druhou koleji a modernizovana na rychlost 200 km/h.

Zasadni modernizace Cekaji i dosud opomijené traté koridoru RFC 9 Ryn -
Dunaj, a to Plzen - Domazlice st. hr. (optimalni reSeni: nova elektrifikovana
dvoukolejna trat pro smiSenou nakladni a osobni dopravu s tratovou
rychlosti 200 km/h) a Hranice na Moravé — Horni Lidec¢ st. hr. Dilezitym
projektem rozvoje sité Zeleznic SZDC je té% chystana vystavba druhé tratové
koleje a zvyseni tratové rychlosti na 160 km/h na trati Velky Osek - Hradec
Kralové - Chocen, vyznamné jak pro nakladni dopravu (vedeni nakladnich
vlakl v relaci severozapad - jihovychod mimo Prahu, Kolin a Pardubice),
tak i pro osobni dopravu v relaci Praha - Hradec Kralové.

Rostouci poptavka po prepravé osob v ose severozapad - jihovychod
jednoznacné smeéruje Kk potiebé urychlené pristoupit kvybudovani
vysokorychlostni Zeleznice Praha - Brno, ktera se stane zakladem
vysokorychlostniho Zelezni¢niho systému (HS) v CR. Nabidka polovi¢niho
Casu ve srovnani s individualni automobilovou dopravou (54 minut versus
2 hodiny) pfi vyrazné nizs$i energetické narocCnosti (8 kWh elektrické
energie na sedadlo a cestu versus 25 kWh energie nafty ¢i benzinu na
sedadlo a cestu) jsou jejimi prednostmi. Pritom efektivita nové
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vysokorychlostni traté, postavené s ohledem na vyhradné vysokorychlostni
provoz a diky aplikaci modernich technologii pomérné levné (Zadné
mezilehlé Zelezni¢ni uzly, minimum stanic a vyhybek, jen prosta
dvoukolejna trat, idrZzbové nendrocna pevna jizdni draha, Zddna navéstidla,
jen ETCS Level 3, Zddné Zelezni¢ni prejezdy, jen mimouroviiova kiiZeni,
elektrizace systémem 2 x 25 kV s malym poctem trak¢nich napajecich
stanic...) a s nizkymi provoznimi naklady je mimoradné vysoka.

Stoji za povSimnuti, jaky prepravni potenciadl tato vysokorychlostni
Zeleznice ma. Nynéjsi prepravni proud po dalnici D1 mezi Prahou a Brnem
(denné cca 50000 osob na vzdalenost 200 km) reprezentuje rocni
prepravni vykon cca 3,6 miliardy osobovych kilometrl, coz je polovina
prepravnich vykonl osobni dopravy na celé 9 500 km dlouhé siti ceskych
Zeleznic (7,2 miliardy osobovych kilometrt rocné€).

Subsystém rizeni a zabezpeceni
ZvySovani rychlosti jizdy vlakd klade vysoké naroky na pozornost
strojvedouciho:

e doba viditelnosti navéstidel je kratsi,
e brzdné drahy jsou delsi,
e nasledky pripadnych nehod jsou rozsahle;jsi,

e pocet navéstidel, ktera spatfi strojvedouci za dobu pracovni smény,
je vétsi (vlivem vy$Simi rychlostmi docilovanych vyssich probéhi).

V zajmu zvySeni bezpecnosti zelezni¢ni dopravy je proto nutné zavést
vlakovy zabezpecovac¢ kontrolujici ¢innost strojvedouciho, s cilem zajistit,
aby vlak byl vpohybu pouze tehdy, pokud to ma povoleno, a aby
neprekracoval jemu dovolené rychlosti. Tim bude odstranéno dosavadni
nejslabsi misto v zabezpeceni Zeleznic. Na strané dopravni cesty jiz pracuje
soudobd zabezpecovaci technika zcela nezavisle na ¢lovéku a jeho mozné
chybé, avsak jejim vysledkem je jen vytvoreni urcité navésti. Dosud stale
jesté zalezi bezpecnost Zelezni¢ni dopravy na pozornosti strojvedouciho,
zda doty¢nou navést postirehne a poslechne, ¢i nikoliv.

Re$enim je zavedeni jednotného evropského vlakového zabezpecovace
ETCS druhé aplika¢ni trovné (Level 2), ktery prostiednictvim datového
radiového spojeni EIRENE s technologii GSM-R kontinudlné prenasi z traté
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na vozidlo jedouci v ¢ele vlaku opravnéni k jizdé (MA) i doty¢nému vlaku
adresné urceny aktualni rychlosti profil. Vozidlova cast vlakového
zabezpeCovaCe trvale dohlizi, zda strojvedouci nebo =zarizeni pro
automatické vedeni vlaku (ATO) dodrzuji piedepsany rychlostni profil
a v pripadé, Ze hrozi jeho prekroc¢ni davaji povel k aktivaci brzdéni tak, aby
byl poZadovany rychlostni profil dodrZen.

Minimalizace nehod zplisobenych chybou strojvedouciho je zasadnim
prinosem ETCS, avSsak neméné dileZité jsou i dalsi prinosy:

e vytvoreni podminek pro energeticky hospodarné rizeni jizdy vlaku
(strojvedouci zna situaci na trati s velkym predstihem vpred),

e vytvoreni podminek pro plynulejsi jizdu vlaku s méné restriktivnimi
omezenimi rychlosti,

e vytvofeni podminek pro jizdu vlaku v tésnéjSim sledu s cilem
dosazeni vyssi propustné vykonnosti trati a uzld,

e zruSeni hlavnich navéstidel (po skonceni migra¢niho obdobi),

e vytvoreni podminek pro automatické vedeni vlaku (ATO) - jizda
vlaku podle jizdniho fadu,

e vytvoreni podminek pro automatické rizeni valové dopravy (ATS) -
jizda vlaku podle dynamického jizdniho radu,

e jednotny systém pro celou Evropu (avsak vyuzivany i mimo ni),

e odstranéni dosavadnich rychlostnich limitt (100 km/h na tratich
bez narodniho systému LS, respektive 160 km/h na tratich s
narodnim systémem LS).

V souladu s Narodnim implementac¢nim planem ERTMS, ktery zpracovala
SZDC a ktery prijalo Ministerstvo dopravy CR, bude ETCS ponejprv
budovano na tratich vSech Ctyf narodnich tranzitnich koridort (aktudlné
probiha jeho vystavba v useku Kolin - Breclav, pripravované jsou useky
Décin - Praha - Kolin a Breclav - Bohumin). Navazné na to bude tento
systém rozsifen na vSechny traté celostatni. Spolu s tim je pripravovano i
vybavovani vozidel palubnimi jednotkami ETCS s cilem zkratit migracni
obdobi na minimum. Optimalnim feSenim je nulové, respektive zaporné
migracni obdobi - vozidla jsou na prichod ETCS pripravena v predstihu
pred tratémi. Pak lze bezprostiedné po dokonceni tratové Casti zavést

vyhradni provoz vSech vlakd pod dozorem ETCS.
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V ptipadé zavadéni techniky digitdlniho radiového spojeni EIRENE
s technologii GSM-R se takovy stav jiz podarilo navodit. Prakticky veSkera
vozidla pouZzivani vtratové sluzbé vsiti SZDC jsou jiz digitalnimi
(respektive dualnimi) radiostanicemi vybavena, a proto miZe byt
v prislusném teritoriu systém plnohodnotné aktivovan prakticky ihned po
vybudovani zakladnovych stanic. Po vybaveni vozidel palubnimi jednotkami
(OBU) vlakového zabezpecovacle ETCS lze logicky ocekavat i rozsirovani
tratové ¢asti ETCS i na dal$i navazujici traté.

Subsystém elektrické napajeni (ENE)

V minulém planovacim obdobi (OPD 1) nebyla elektrizace trati
systematicky rozvijena, naopak doslo k politovani hodnému nakupu vozidel
pohanénych spalovacimi motory s adresnym urcenim pro zajisténi provozu
na elektrifikovanych tratich, respektive na tratich vhodnych pro elektrizaci.
Navic se jednalo o pomérné tézka vozidla svysokou spotiebou nafty,
prevysujici standard strasich motorovych vozu.

V nadchazejicim planovacim obdobi (OPD 2) je v oblasti tohoto subsystému
situace mnohem progresivnéjsi. Na zakladé iniciativy Ministerstva dopravy
CR a SZDC je postupné formou studii proveditelnosti provéfovana
rentabilita elektrizace trati, na kterych je dosud zajiStovan provoz vozidly
pohanénymi naftou. Jde zejména o traté, na kterych stat objednava
dalkovou (neregionalni) osobni Zelezni¢ni dopravu, respektive na kterych
kraje objednavaji intenzivni regionalni (pfiméstskou) dopravu ¢&i o traté
s potencidlem rozvoje nakladni dopravy. Cilem je vyuzit nové budovana
pevna trakéni zarizeni nejen k napajeni vozidel na nich provozovanych, ale i
k nabijeni akumulatori vozidel provozovanych v jejich okoli. Vytvorenim
dostatecné husté sité elektrickych drah lze tak vytvorit podminky pro plné
elektricky provoz i na neelektrifikovanych tratich, nebot tseky bez napajeni
nebudou dlouhé a zvladnou je vozidla sakumulatory o neprili§ velké
hmotnosti.

Nastalo vice okolnosti, které vedou k rozhodnuti odpovédné resit konverzi
systému 3 kV na 25 kV na tratich historicky vybavenych systémem 3kV:

e zvySovani rychlosti jizdy vlaki osobni i ndkladni prepravy a s tim
souvisejici rist odbéri vozidel, spolu se zvySovanim intenzity
vlakové dopravy vedou k pretézovani pevnych trakcnich zarizeni
systému 3 kV,
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ze stejnych pricin dochazi k enormnimu ristu ztrat v trak¢nim
vedeni 3 kV (aZ na 50 %), coZ zvySuje naklad vlakové dopravy,

ze stejnych pri¢in dochdzi kenormnimu ristu poskozovani
kovovych konstrukci bludnymi proudy,

systém 3 KV se ukazal nefunkcni pri ledovce, zatimco u systému 25
kV nedoslo k liniovému selhani,

dosud neelektrifikované, prevazné jednokolejné traté v severni ¢asti
statu lze mnohem levnéji elektrifikovat systémem 25 V neZ
systétmem 3 KV (menS$i prirezy trakéniho vedeni, mensi pocet
trak¢énich napdjecich stanic, absence opatieni proti uc¢inkim
bludnych proudi),

Zeleznice Slovenské republiky jiZ zah4jily prechod na systém 25 kV a
brzy dojde k ptichodu tohoto systému k hranicim s CR u Ltk pod
Makytou i u Cadce. Z d@vodu zajisténi naleZité rychlosti jizdy
tézkych nakladnich vlakd pres vrcholové prismyky s velkym
stoupanim, jakozto i zdGvodu redundantniho napajeni téchto
dilezitych evropskych koridori RFC (dosud reSeného paralelni
spolupraci méniren na tizemi CR i SR), je racionalni prevést na
systém 25 kV i navazujici tratové tseky na strané SZDC, dosud
napajené napétim 3 kV,

postupnd vystavba trati rychlych spojeni, tvoticich podle Narizeni
evropského parlamentu a rady ¢. 1315/2013 soucast evropského
vysokorychlostniho Zelezni¢niho systému, privedou napéti 25 kV do
Usti nad Labem, Prahy, Pferova a Ostravy. Tomu je vhodné
v predstihu prizplsobit i navazujici konvencni Zeleznicni sit'.

Logicky a v souladu s cili evropské i statni dopravni i energetické politiky
prichazi obdobi vyrazného rozvoje elektrické vozby. Typickym pripadem je

pripravovana elektrizace Zeleznic na vychodni Moravé (Otrokovice - Zlin -
Vizovice, Staré Mésto u Uherského Hradisté - Luhacovice / Bojkovice /
Veseli nad Moravou, Brno - Veseli nad Moravou, Ostrava - Ostravice /
Frenstat pod Radhostém - Valasské Meziri¢i - Holesov — Hulin - Kromériz —

Nezamyslice), ktery vytvari velmi racionalni stavebni i provozni soubor
stadou piinosnych synergickych efekti. A to i vkombinaci s aplikaci
ERTMS.
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Subsystém vozidla

RovnéZ v oblasti vozidel doslo k Fadé vyznamnych inovativnich krokd. Rada
z nich je spojena s pokrokem v oblasti polovodicové techniky. Jak vykonové
meénice, tak i Fidici, diagnostické a komunikacni systémy zasdhly obor
kolejovych vozidel, pocinaje trak¢énimi i pomocnymi pohony a nasledné
ovlivnily prakticky veskeré (Casti vozidla: brzdy, ventilaci, vytapéni a
chlazeni (klimatizaci), osvétleni, dvere, catering, toalety, informacni
systémy. Spolu s tim pfiSel i pokrok v oblasti pojezdd vozidel (pifechod na
pneumatické vypruZeni), brzd (orientace na kotoucové brzdy), vozovych
skrini (s velkym dlrazem na aerodynamiku), mezivozovych prechodi
(uzavrené tlakotésné provedeni) i tazného a naraZzeciho Ustroji. Zménil se
iinteriér vozidel. Tradi¢ni provedeni osobniho vozu s kupé a s piimou
vazbou usporadani interiéru na provedeni vozové skiiné bylo nahrazeno
velkoprostorovym usporddanim s prevaznym usporadanim sedadel za
sebou a suvolnénim vazby na vozovou skfifi, reSenou jako variabilné
vyuzitelna prazdna trubka.

V souvislosti se zvySovanim rychlosti jizdy vlakd doSlo k profilaci kdysi
univerzalni sestavy, tvorené lokomotivou a skupinou jednotlivych osobnich
voz{, do tif kategorii vozidel:

¢ vozidla pro regionalni dopravu (vlaky kategorie Os, respektive Sp,
rychlost kratkodobé do 160 km/h) - typicky vné bezbariérova
(nizkopodlazni) elektricka trakcni jednotka s vysokym diirazem na
nizkou hmotnost, nebot zakladni slozkou spotieby energie jsou
ztraty rozjezdem brzdénim. Potfeba vysoké akcelerace jakoZto i
pozadavek nizké hmotnosti vedou kodklonu od pouzivani
lokomotiv k dopravé osobnich zastavkovych vlaki, ty se stavaji
oblasti aplikace traké¢nich jednotek s vysokym podilem pohanénych
(a elektrodynamicky rekuperatné brzdénych) dvojkoli. V oblasti
FeSeni interiéri prevlada orientace na stroze reSena vozidla,
pripominajici praxi vozidel MHD. To je dano cestovanim na kratké
vzdalenosti. Snaha o vysokou cestovni rychlost (intenzivni rozjezd
abrzdéni, rychla vyména cestujicich na zastavkach) je vedena
predevsim snahou, aby osobni zastavkové vlaky priliS nezdrzovaly
ostatni provoz na hlavnich tratich,

e vozidla pro dalkovou dopravu na konvencnich tratich (vlaky
kategorie R, Ex, EC, IC, rychlost dlouhodobé 200 az 230 km/h) -
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typicky vnitiné bezbariérova volné priichozi tlakotésna netrak¢ni
jednotka se standardni vyskou podlahy, dopravovana (taZzena ci
sunuta) lokomotivou, uvniti opatfena semipermanentnimi spiahly
anavenek tradicnim taznym a narazZecim ustrojim. Tato koncepce
umoziuje spolecné redundantni napajeni palubnich elektrickych
siti, vytvati pro cestujici znackovy prepravni produkt vysoké
avyrovnané kvality a oddéluje cestujici od zdroji hluku a vibraci.
Jeji zasadni vyhodou je i variabilita zvySovani prepravni kapacity,
ato jak dlouhodobé pridavanim vozi dovniti do jednotky, tak
i operativnim pfivéSovanim vozi vné,

e vozidla pro dalkovou dopravu na vysokorychlostnich tratich
(HS, rychlost 300 aZ 350 km) - typicky vnitiné bezbariérova volné
prichozi trakéni jednotka se standardni vySkou podlahy.
Zakladnimi pozadavky jsou odpovidajici aerodynamické parametry
(nizky aerodynamicky odpor, vysoka odolnost vii¢i bo¢nimu vétru),
potiebné trakéni vlastnosti, tlakotésnost, vysoky cestovni komfort
i vlidné plsobeni vozidla na trat' i pri vysokych rychlostech.

Vyvoj prepravni poptavky

Zcela zasadni skutecnosti je obrat ve strukture délby piepravnich vykont
osobni Zelezni¢ni dopravy. Po témér stoletém obdobi poklesu podilu
7eleznice na celkovych prepravnich vykonech osobni dopravy v CR na tikor
silni¢nf a nasledné i letecké dopravy, které zacalo kratce po skonceni prvni
svétové valky a trvalo zhruba do roku 2009, doslo v pribéhu poslednich
péti let k zdsadnimu obratu. Podil Zeleznice v CR jiz pét let vytrvale roste.
Piepravni vykony osobni Zelezni¢ni dopravy vzrostly v priibéhu péti let
020 %, tedy nartstaji vpriméru o 4 % roc¢né. Avsak tento narlst neni
rovnomeérny, tyka se jen trati sité TEN-T, a to zejména dalkovych vlaka
(u téch narftstaji prepravni vykony o zhruba 6 % roc¢né), zatim co regionalni
doprava az na vyjimky stagnuje, respektive klesa. Z hlediska dopravnich
vykon® dominuje v CR regionalni doprava nad dopravou dalkovou (zhruba
80 mil. vl. km/rok versus 40 mil. vl. km/rok). AvSak dalkové vlaky jsou
cestujicimi mnohem vice vyuzivany, nez vlaky regionalni. V disledku toho
jsou prepravni vykony dalkové dopravy dvojnasobkem prepravnich vykont
regionalni dopravy (zhruba 5,4 mld. os. km/rok versus 2,7 mld. os. km/rok).
Zajem je zejména o dalkové linky vedené po tratich modernizovanych
narodnich tranzitnich Kkoridorl. Je ziejmé, Ze investice do modernizace
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tranzitnich Koridort i na nich provozovanych vozidel prinaseji pozitivni
efekt.

S ohledem na dominantni podil silni¢ni dopravy je potencial dalsiho ristu
pirepravnich vykoni Zeleznice velmi znacny. Vyvoj ukazuje, Ze obyvatelstvo
reaguje na kvalitni nabidku verejné dopravy pozitivné. Preferuje moderni
Zeleznici i pred individualni automobilovou dopravou. Ta z hlediska
prepravnich vykon jiz pét let stagnuje, a to i navzdory neustale rostoucimu
poctu automobilti - jejich produktivita soustavné klesa.

Jakkoliv jde o trend, ktery je vsouladu scili EU i CR voblasti dopravy,
energetiky i Zivotniho prostredi lze opravnéné tvrdit, Zze velkd vétSina
cestujicich voli vlak nikoliv z diivodli energetickych a environmentalnich,
ale z dGvodu rychlé a pohodlné jizdy s moznosti plnohodnotného vyuZziti
Casu straveného cestovanim. Proto je zvySovani kvality parku Zelezni¢nich
vozidel vyznamnym stimulatnim prvkem knaplnéni energetickych
a environmentalnich cilu EU a CR. P¥itom je poti‘ebné i zvy$ovani rozsahu
dopravy (Cetnosti i velikosti vlaki), nebot' i kvantita ptepravni nabidky je
soucasti jeji kvality.

Téma kvantity se dotyka i Zelezni¢ni dopravni cesty. Po létech stagnace
dochazi k ristu prepravnich vykonti i v Zelezni¢ni nakladni dopravé. Avsak i
ta je soustfedéna témeér vyhradné na traté sité TEN-T, které jsou tak vice
zatizeny. Nastrojem k docileni patfricné propustné vykonnosti trati je jizda
nakladnich vlakl v tésném sledu za rychliky, tedy rychlosti 100 km/h. To
ma dvé dilezité konsekvence:

e zvySeni mérného vykonu nakladnich vlaki z tradi¢nich cca 1 kW/t
na zhruba 3 kW/t, tedy pouZiti pro dopravu vlaki o hmotnosti
kolem 2 000 t nikoliv tradi¢nich lokomotiv o vykonu 2 MW, ale
modernich lokomotiv o vykonu 6 MW,

¢ snizeni hlu¢nosti ndkladnich vozi odklonem od pouzivani litinovych
brzdovych Spaliki, které zdrsnuji povrch kola a ta nasledné hludj,
zejména pti vyssich rychlostech.
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Doprava v zavazku verejné sluzby

Zporovnani prepravni nabidky vsegmentu nejrychlejSich vlaki na
ramenech Praha - Brno (doprava vzavazku vefejné sluzby) a Praha -
Ostrava (open access) je zirejmé, Ze doprava v zavazku verejné sluzby nabizi
cestujicimu vyssi kvalitu:

e pravidelny jednohodinovy takt po cely den (zkraceny ve Spic¢ce na
pilhodiny) versus tfi ne zcela pravidelné a vzajemné neprovazané
dvouhodinové takty,

e jednotné systémové jizdni doby versus trojice riznych systémovych
jizdnich dob,

¢ jednotny systém zastavovani v nacestnych stanicich versus tfi rizné
systémy zastavovani v nicestnych stanicich,

e jednotna vazba na pripoje versus tfi riizné Casy ptijezdi a odjezd{,
e jednotny tarif versus tii rizné vzajemné neuznavané tarify,

e dobrovolna rezervace versus povinna rezervace,

e nasazeni novych vozidel versus starsi vozidla,

e jednotné pokracovani linky do =zahrani¢i versus vedeni jen
vybranych vlakl do zahranici.

Ukazuje se, Ze extramodalni konkurence (Zeleznice - silnice), je pro
Zeleznici velmi silnym motivacnim faktorem. Pritom na rozdil od
intramodalni konkurence (Zeleznice - Zeleznice) nevede k extenzivnimu
vyuzivani omezenych kapacit Zelezni¢ni dopravni cesty. Je tedy logické
systém objednavky dopravy ve vefejném zajmu nadale rozvijet.

Ve vztahu kvysSe popsanym trenddm je vSak nutné peclivé koordinovat
objednavku dopravy v zavazku verejné sluzby s technickymi inovacemi
ainvesticnim rozvojem vSech ctyr strukturalnich subsystémi (INS, CCS,
ENE, RST) evropského Zelezni¢niho systému, jakozto i s vyvojem na strané
prepravni poptavky:

e zadkladem propocti ekonomické efektivnosti infrastrukturnich
projektti (k docileni vnitfnitho vynosového procenta nad 5,5 %)
atim splnéni nutné podminky financovani z fondti EU jsou podle
metodiky zverejnéné ve Véstniku dopravy MD CR 11/2013 dva
podstatné faktory:
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o prevod dopravy ze silnic na Zeleznice, hodnoceny jen
voblasti externalit castkou 2,83 K¢/os. km v pripadé
prechodu do vlaku z individualni automobilové dopravy a
Castkou 0,84 Kc/os. km v pripadé prechodu do vlaku
z autobusové dopravy,

o uspora Casu zrychlenim piepravy hodnocena castkou 276
K¢/h ve volném Case a 653 K¢/h v pracovnim case (smérné
hodnoty).

Je nezbytné potrebné, aby pii vypoctech CBA infrastrukturnich projekta
proklamované efekty byly skutecné docileny. Tedy aby bezprostredné po

predani investice do uZivani byla zajisSténa objednavka prislusnych vlaki

aktomu a by téz byla opatfena nova vozidla odpovidajicich parametri
a v kvalité, motivujici cestujici k pouziti vlaku. Aktualné jde napiiklad
o zavedeni pitilhodinového taktu IC vlak( na lince Ex 3 Praha - Brno
aozavedeni segmentu EC/IC vlakli na linkach Ex 6 Praha - Plzen -
Domazlice / Cheb (3. narodni tranzitni Zelezni¢ni koridor) a Ex 7 Praha -
Ceské Budgjovice (4. narodni tranzitni Zelezni¢ni koridor),

parametry a vybaveni vozidel pro dalkovou je potiebné volit tak, jak
bude odpovidat vyvoji Zelezni¢ni dopravni cesty v dobé jejich
tiicetileté Zivotnosti (v horizontu 2030 aZz 2050) - vyhradni
orientace na vozidla s nejvyss$i provozni rychlosti alesponi 200 km /h,
tlakotésna, schopna provozu pti napajecim systému 25 kV,

v souladu s narodnim implementa¢nim pldnem ERTMS potizovat
vyhradné jen vozidla vybavena palubnimi jednotkami EIRENE
a ETCS,

vsouladu s Aktualizovanou statni energetickou koncepci CR
avsouladu sprogramem elektrizace trati SZDC potizovat nova
vozidla vyhradné jen elektricka, nikoliv nova vozidla pohanéna
naftou. Potizeni novych naftou pohanénych vozidel by na mnoho let
zmarilo investice do elektrizace trati,

ve vazbé na dosavadni (v dalkové dopravé v primeéru rocné 6 %)
ibudouci rist prepravni poptavky porizovat vyhradné vozidla
oteviené koncepce, schopna postupného zvysSovani prepravni
kapacity.
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Zavér

Zeleznice je ve velmi intenzivnim kvalitativnim i kvantitativnim riistu. Za
této situace neni snadné spravné odhadnout budouci vyvoj jeji technické
zakladny i prepravnich vztaht, a podle toho definovat dlouhodobé smlouvy.
Avsak bylo by chybou, aby smlouvy s dopravci dlouhodobé konzervovaly
stav minulych let a zablokovaly tak na Zeleznici ptirozeny pokrok.
Zakladnim podkladem pro spravnou orientaci ve vyvoji Zeleznice se mohou
stat dobie zpracované a zvefejnéné plany rozvoje jednotlivych
strukturalnich subsystémii Zelezni¢niho systému.

Ing. Jiri Pohl

Siemens, s.r.o

Siemensova 1

Praha 13 - Stodilky 155 00
jiri.pohl@siemens.com
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Dopravné sluzby vo verejnej osobnej doprave v podmienkach Slovenskej
republiky

DOPRAVNE SLUZBY VO VEREJNE] OSOBNE]
DOPRAVE V PODMIENKACH SLOVENSKE]
REPUBLIKY

Transport services in public passenger transport in the Slovak
Republic

LUMIR PECENY, JAN PONICKY, JOZEF GASPARIK

Abstract

Transport services in the public interest should be provide the necessary
transportation services related to public transport of passengers and goods.
The contracting parties aim at ensuring efficient, high-quality, convenient and
safe transportation services for designated travel and the necessary
performance of transport in the selected area. The carrier, would be these
services mainly for economic disadvantage did not provided.

Financing of public transport passenger is results from the European
Parliament and Council no. 1370/2007 on public services in rail and bus
transport, whose main purpose is to ensure transparency in the allocation of
contracts of public service in transport. Contracts of public transport service
should be concluded for a fixed period in order to minimize distortions of
competition while protecting the quality of services. Contract duration is
limited and shall not exceed ten years for bus services and fifteen years for rail
passenger transport. Contracts in the public interest shall include clear rules
such as: clearly defined obligations under the public service, which is to
comply, and the parameters on the basis of which to calculate any
compensation payment.

Abstrakt

Dopravné sluZby vo verejnom zdujme maju zabezpecit nevyhnutné dopravné
sluzby stivisiace s verejnou prepravou osob a veci. Cielom zmluvnych strdn je
zabezpecit' efektivne, kvalitné, pohodIné a bezpecné dopravné sluzby za
urcené cestovné ako aj potrebnu vykonnost' dopravnej obsluznosti na
vybranom tuzemi. Dopravca by tieto sluzby najmd pre ekonomicku
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nevyhodnost’ vébec neposkytoval alebo by ich neposkytoval v poZadovanom
rozsahu a kvalite.

Financovanie verejnej osobnej dopravy vyplyva z nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady ¢ 1370/2007 o sluZbdch verejnej Zeleznicnej a
autobusovej dopravy, ktorého hlavny tucel je zarulit transparentnost
pridelovania a podmienok plnenia zmliv o sluZbe vo verejnom zdujme
vdoprave. Zmluvy o sluzbdch vo verejnom zdujme by sa mali uzatvdrat’ na
dobu urcitu, aby sa ¢o najmenej narusala hospoddrska sttaZ a zachovala sa
zdroveri kvalita sluzieb. Dizka zmluvy je obmedzend a nesmie prekrocit’ 10
rokov pre autobusovu dopravu a 15 rokov pre Zelezni¢nu osobnt dopravu.
Zmluva o sluzbdch vo verejnom zdujme musi obsahovat jasné pravidld ako su:
jasne vymedzené zdvdizky vyplyvajiice zo sluZieb vo verejnom zdujme, ktoré
md poskytovatel' splnit' a parametre, na zdklade ktorych sa maju pocitat’
pripadné platby tihrady.

Keywords
Public passenger transport, transport services in the public passenger
transport, financing of public transport passenger

Klicova slova

Verejnd osobnd doprava, dopravné sluZby vo verejnej preprave o0sob,
financovanie osobnej verejnej dopravy
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Uvod

Dopravnd obsluha vybraného regionu verejnou osobnou dopravou
predstavuje proces vzajomnej koordinacie jednotlivych druhov osobnej
dopravy scielom vytvorit funkény dopravyny systém. Vysledkom je
vytvorenie atraktivnej prepravnej ponuky pre cestujiceho bez
konkurenc¢ného boja. Dopravné sluzby vo verejnom zaujme maju zabezpecit
nevyhnutné dopravné sluzby suvisiace s prepravou osoéb a veci. Dopravca
by tieto sluzby najma pre ekonomicki nevyhodnost vébec neposkytoval,
alebo by ich poskytoval len v obmedzenom rozsahu.

Zmluvy o sluzbach vo verejnom zdujme by mali zabezpecit
transparentonost’ pridel'ovania a podmienok plnenia zmliv o sluzbe vo
verejnom zaujme. Zmluvy sa uzatvarajui na dobu urcitd, aby sa ¢o najmenej
narusala hospodarska sutaz a zachovala sa zarovern kvalita sluZieb.

Zmluva o sluzbach vo verejnom zaujme

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady ¢. 1370/2007 o sluzbach vo
verejnom zaujme v ZelezniCnej a cestnej osobnej doprave vymedzuje ako
moézu prislusné organy poskytujice sluzby vo verejnej osobnej doprave
konat vsulade s pravidlami Spolocenstva, aby =zabezpecili potrebné
poskytovanie sluZieb vo verejnom zaujme.

Toto nariadenie je uplatnené v sluzbach, ktoré sui poskytované vo
vnutroStatnej a medzinarodnej verejnej osobnej doprave - Zeleznicnej
osobnej doprave acestnej osobnej doprave. Vynimku tvoria len sluzby,
ktoré su poskytované pre svoj historisky vyznam alebo turisticki hodnotu.

Zmluvy o sluzbach vo verejnom zaujme, ktoré su uzatvarané medzi
objednavatel'om a poskytovatel'om sluzieb musia obsahovat’:

e geografické uUzemie na ktorom budd poskytované sluzby vo
verejnom zaujme,

o zavazky vyplyvajice zo sluzieb vo verejnom zaujme, ktoré musi
poskytovatel splnit,

e parametre, na zaklade korych sa prepocitavaju pripadné platby
uhrady,
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e naklady spojené sposkytovanim sluzieb. Medzi tieto naklady
zahffiame najma ndklady na zamestnancov, energiu, poplatky za
infrastruktdru, adrzbu a opravy vozidiel verejnej dopravy, parku
kol'ajovych vozidiel a zariadeni potrebnych na poskytovanie sluZieb
osobnej dopravy, fixné naklady a vhodnt navratnost kapitalu.

Doba platnosti zmluv o sluzbach vo verejnom zaujme je podla tohto
(1370/2007) uzatvorena na dobu urcitd, aby sa o najmenej narusala
hospodarska sutaz azaroven bola zachovand poZadovana kvalita sluZieb

[1].

Tabul'ka 1: Doba platnosti zmluv o sluzbdch vo verejnom zdujme

Doprava Doba platnosti zmluvy [roky]

Cestna osobna doprava

(autobusové sluzby) 10
Zelezni¢na doprava
(vratane inej kol'ajovej 15

dopravy)

Zdroj: Nariadenie 1370/2007

Vynimku tvori pripad, ak sa zmluva tyka viacerych druhov dopravy, pricom
Zelezni€na alebo ina kol'ajova doprava predstavuje viac jako 50% hodnoty
doknutych sluZzieb. V tomto pripade je mozné zmluvu uzatvorit na obdobie
maximalne 15 rokov.

PrediZenie zmluvy je moZné najviac o 50% ak:

e poskytovatel' sluzieb vo verejnom zaujme poskytuje aktiva
vyznamné z hl'adiska celkovych aktiv potrebnych na vykon sluzieb
Vo verejnom zaujme,

e su aktiva spojené prevazne so sluzbami osobnej dopravy, ktoré su
predmetom zmluvy,

e sanaklady tykaju konkrétneho najvzdialenejsieho regionu [1].
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Spo6sob objednavania sluzieb vo verejnom zaujme
V podmienkach Slovenskej republiky (dalej len ,SR“) je nasledovna
Struktura objednavania sluzieb vo verejnom zaujme (tabul'ka 2).

Tabul'ka 2: Objedndvanie sluZieb vo verejnom zdujme

Doprava Objednavatel
Primestska
Cestna osobna autobusova Samospravne krajel
doprava doprav.'s,l
(autobusové sluzby) B
hromadna Mesta alebo obce
doprava
Zelezni¢na doprava Regionalna Ministerstvo dopravy,
(vratane inej Zeleznicna vystavby a regionalneho
kol'ajovej dopravy) doprava rozvoja SR

Zdroj: Autor
Zabezpecenie dopravnej obsluznosti je:

e ak dopravnu obsluhu izemia zabezpecuje prislusny miestny organ
(ak to nezakazuje vnutrostatne pravo),
e zadat dopravnud obsluhu na zaklade zmluvy vo verejnom zaujme
odliSnému subjektu (kontrola ako nad vlastnymi oddeleniami),
e zadat dopravnu obsluhu na zaklade zmluvy tretej osobe.
Zadanie zmliv mé6ze byt:

e priame zadanie zmluvy o sluzbach vo verejnom zaujme (ak to
nezakazuje vnutrostatne pravo),
e verejnou sutazou, ktorej podmienky musia byt nediskriminacné,
Priame zadanie sluZieb vo verejnom zaujme je mozné ak:

e priemerna rotna hodnota je odhadnutd na menej ako 1 000 000
EUR, alebo je rozsah sluzieb mensi ako 300 000 kilometrov rocne,

e pre malé astredné podniky (podniky neprevadzkuju viac ako 23
vozidiel) sa mozu priemerné hodnoty zvysit na 2 000 000 EUR
a rozsah sluzieb na 600 000 kilometrov rocne,

1 na tizemi SR je celkovo 8 samospravnych krajov
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e rovnaky pripade je aj v Zelezni¢nej doprave s vynimou ostanych
druhov kol'ajovej dopravy (metro, elektricky) [1].
Uhrada za sluzby vo verejnom ziujme nemodZe prekrodit sumu
zodpovedajicu ¢istému finanénému vplyvu [2].

Kazdy prislusny organ je povinny raz ro¢ne uverejnit sithrnnu spravu, ktora
slizi na monitorovanie vykonov, kvality afinancovania siete verejnej
osobnej dopravy|[1].

Priklad uzatvorenia zmluvy o sluzbach vo verejnom zaujme
v Zelezni¢nej doprave

Vroku 2010 doslo na zaklade priameho zadania Ministerstva dopravy,
vystavby aregiondlneho rozvoja SR kpodpisu zmluvy o sluzbach vo
verejnom zaujme so spolo¢nost'ou RegioJet, a. s.

Tabulka 3: Zmluva o sluZbdch vo verejnom zdujme na trati Bratislava -
Komdrno

Dopravca Regio]et, a. s.

Cislo podl'a knizného cestovného poriadku
1312 1323
Tratovy usek .
Dlzka tratového dseku [km]
54 94,5
Dopravny vykon
pre celé obdobie 1246 451
GVD (vlkm)

Zdroj: Autor, podla

Dopravca Regiolet, a. s. ma za realizaciu vykonov na tratovych dsekoch ¢.
131 a ¢. 132 narok na thradu za poskytnutie sluzieb vo verejnom zaujme od
objedndavatela, t. j. Ministerstva dopravy, vystavby a regiondlneho rozvoja
SR. Vypocet je stanoveny na zaklade vzorca:

2 Bratislava hlavna stanica - Bratislava Nové mesto

3 Bratislava Nové Mesto — Dunajska Streda - Komarno
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Uhrada = vlkm = C * (1 + i) + vlkm = DC D
kde:
vlkm - rozsah dopravného vykonu za obdobie platnosti CP,
C - dhrada za 1 vlkm, t. j. 4,52 €/vlkm (podla roku 2011),
i - kumulativny prirastok cien podl'a Statistického tradu (od roku 2011),
DC - poplatok za dopravnu cestu.
K zmene tthrady moZe dojst”:

e zmenou danovych poplatkov,

e zmenou poplatku za pouzitie dopravnej cesty,

e ak bude pocas plnenia zmluvy vyrazne vyssi dopyt po sluzbach (o
viac ako 15%) [3].

Zaver

Nediskrimina¢ny pristup v ramci objednavania sluZieb vo verejnom zaujme
prestavuje vyznamny pokrok pre zabezpecenie vhodnej dopravnej obsluhy
Uzemia. Liberalizacia dopravného trhu v osobnej doprave umoziiuje vstup
novych dopravcov na dopravny trh verejnej osobnej dopravy, ¢im sa zvysi
kvalita poskytovanych sluzieb pre cestujucich.

VEGA
Prispevok je spracovany v rdmci riesenia grantovej tilohy VEGA 1/0188/13
,Prvky kvality integrovaného dopravného systému pri efektivnom poskytovani
verejnej sluzby v doprave v kontexte globalizdcie”, ktory je rieseny na Fakulte
prevddzky a ekonomiky dopravy a spojov Zilinskej univerzity v Ziline.
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