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Uvod

Poslanim osobnej dopravy je uspokojovanie poziadaviek zakaznikov
(cestujucich) .

Kvalita je rozdielne vnimana z hladiska uzivate Pa dopravy
a poskytovate Pa prepravnej sluzby alebo organizatora dopravy

Predovsetkym je potrebné poznat vnimanie kvality a hodnoty sluzby
z pohladu zakaznika (cestujuceho) .




Uvod

Objednavatelom regionalnej i dialkovej dopravy v SR je
Ministerstvo dopravy, vystavby a regionalneho rozvo ja SR.
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Cielom objednavatefla vykonov vo verejnom zaujme je snaha vytvorit
pre zakaznikov dostatoCne kvalitny verejny dopravny system

Zamerom definovania Standardov kvality je vytvorit
konkurencieschopny systém  voci individualnej automobilovej

doprave.

Okrem udrzania si su€asnych zakaznikov a naplnenia ich o€akavani je
snaha o prilakanie novych zakaznikov.




Standardy kvality regionalnej osobne;j
Zelezni €ne| dopravy

Standardy kvality regionalnej zelezniénej osobnej dopravy maja tlohu
stanovit’ jednotnu Uroven kvality poskytovanych sluzieb, priCom
vychadzaju z STN EN 13 816 Preprava. Logistika a sluzby. Verejna
osobna doprava. Definicia, ciele a meranie kvality  sluzby .

Standardy kvality regionalnej zelezniénej osobnej dopravy musia byt
zavazneé pre vSetky zelezni €né podniky poskytujuce sluzby
v ZelezniCnej osobnej doprave.




Standardy kvality regionalnej osobne;j
Zelezni €ne| dopravy

Standardy kvality predstavuju konkrétnu Specifikaciu meratelnych
kritérii kvality v podmienkach regionalnej zelezni¢nej dopravy a je
potrebné ich definovat vo vztahu k tymto zacastnenym subjektom:

= Zeleznié&ny dopravca |,

» Manazér zelezni €énej infrastruktary

= Objednavate I' (Standardy dopravnej obsluhy regiénu).




Standardy kvality regionalnej osobne;j
Zelezni €ne| dopravy

Plnenie Standardov kvality poskytovanych sluzieb zmluvne zavazuju
koordinatora a poskytovatela prepravnej sluzby (dopravcu) merat’ a
vyhodnocova t’ Standardy kvality .

Kazdy zo zvolenych Standardov kvality je potrebné definova t
a stanovit sankcie, pripadne bonusy.

Cielom zavedenia Standardov kvality v regionalnej osobnej zeleznicnej
doprave je zabezpe €it’ dlhodoby rast vykonov  zelezni€nej
regionalnej osobnej dopravy.
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Standardy kvality vo vz tahu k dopravcovi

* Vozidlovy park (su definované konstrukéné vlastnosti a
vybavenie vozidiel)

- poziadavka interoperability vozidiel s pristupom na nadregionalne
trate,

- klimatizacia vozidiel,
- definicia minimalnej konstrukénej rychlosti,
- minimalna pozadovana kapacita v poCte miest na sedenie.




Standardy kvality vo vz tahu k dopravcovi

 Komfort po €as jazdy (jazda vo vlaku musi byt pokojna
a pohodina, bez neprimeraneho hluku a otrasov)

- teplota vo vnutornych priestoroch voznov osobnej prepravy ma byt v
hodnotach podla prislusnej normy,

- osvetlenie voznov osobnej prepravy v mieste sediaceho zakaznika
ma byt v hodnotach podfa prislusnej normy,

- Standardy kvality sa zameriavaju aj na Cistou interieru a exterieru
vozidiel.




Standardy kvality vo vz tahu k dopravcovi

 Poskytovanie informéacii zakaznikom (zverejnenie
informacii o prepravnych podmienkach, tarifnych
podmienkach, predajnych  miestach  cestovnych
dokladoch a cestovnych poriadkoch)

- pocCas prepravy su zakaznici informovany prostrednictvom
informacnych tabuli vo vozidlach a od vlakoveho personalu,

- vlakovy personal bezodkladne informuje cestujucich o spojeniach,
v pripade mimoriadnosti o pri€inach tohto stavu, o predpokladanom
zdrzani, na poziadanie a ak to prevadzkova situacia dovoluje,
poskytuju cestujucim informacie o nadvaznych viakoch.




Standardy kvality vo vz tahu
K manazérovi zelezni ¢€nej infrastruktury

Standardy kvality, ktoré ma plnit manazér zelezni¢nej infrastruktary,
vychadzaju z uloh tohto subjektu pri zabezpe €ovani riadenia dopravy

a pride Fovania kapacity zelezni ¢€nej dopravnej cesty ,

ako aj zo spravcovskej ulohy budov zelezni  énych stanic
a zastavok .

Navrh Standardov je previazany na prevadzkovanie zelezni¢nej
dopravy dopravcom.




Standardy kvality vo vz tahu
K manazérovi zelezni ¢€nej infrastruktury

 Dostupnos t° zelezniéného  systému (manazeér
infrastruktary ma zabezpelit pristup k systemu
zelezniCnej infraStruktary a pouzitelnost  zelezniCnej
infrastruktdry z geografického hladiska)

- objednavatel podava navrhy na opatrenia na rozSirenie zeleznicnej
infrastruktdry (dobudovanie a prelozky trati, zastavok, nastupist.




Standardy kvality vo vz tahu
K manazérovi zelezni ¢€nej infrastruktury

 Intervalovy/taktovy grafikon (manazer infraStruktury sa
zavazuje pri konsStrukcii grafikonu vytvarat podmienky
pre konsStrukciu intervalového/taktového cestovného
poriadku s kvalitnymi trasami)

pri pridelovani kapacity zelezni¢nej infraStruktury vychadza v Ustrety
objednavatelovi regionalnej dopravy pri dosahovani tohto ciela.




Standardy kvality vo vz tahu
K manazérovi zelezni ¢€nej infrastruktury

 Nadvaznos t' spojov (v operativnej prevadzke pri riadeni
dopravy sa manazeér infrastruktury zavéazuje dbat na
vytvaranie pozadovanych pripojov objednavatefom resp.
dopravcom)




Standardy kvality vo vz tahu
K manazérovi zelezni ¢€nej infrastruktury

 Bezbariérovos t* stanic a zastavok (manazeér
infrastruktary garantuje, ze vSetky stanice a zastavky
vyuzivané pre objednavky regionalnej dopravy
disponuju  bezbariérovym  pristupom na  vSetky
nastupistia)




Standardy kvality vo vz tahu
K manazérovi zelezni ¢€nej infrastruktury

 Cistota a komfort Zelezni énych stanic a zastavok
(manazér infraStruktury  zodpoveda za  Cistotu,
dostatocny pocet laviCiek a Cakarenskych priestorov
definovanych  podfa  poziadaviek  objednavatela
a frekvencie cestujucich a za dostato¢né priestory pre
zamestnancov dopravcu)




Standardy kvality vo vz tahu
K manazérovi zelezni ¢€nej infrastruktury

* Informacie na staniciach a zastavkach (Manazeér
infrastruktdry umiestni vo vhodnych miestach na
staniciach a zastavkach informacie s odchodmi
a prichodmi vlakov, ako aj vyvesné cestovné poriadky)

- manazér infrastruktiry poskytuje dopravcom pristup k informaciam
o ich vlakoch vo svojom prevadzkovom informac¢nom systéme,

- v dohodnutych staniciach podava hlasenia v stanichom rozhlase
o prichodoch a odchodoch vlakov a dalSie prevadzkove
upozornenia.




Standardy kvality vo vz tahu
K manazérovi zelezni ¢€nej infrastruktury

* Informacie po €as jazdy (manazér infrastruktury sa
zavazuje podavat zamestnancom dopravcu, najma
dispeCerom ale | zamestnancom prichadzajucich do
kontaktu s cestujucimi aktualne informacie o odklone od
planu jazdy z dovodu prekazky na infrastrukture
a o0 dalSich opatreniach akymi su napriklad odklony)




Standardy kvality vo vz tahu
K manazérovi zelezni ¢€nej infrastruktury

o Kvalitna zelezni ¢éna infrastruktura (kvalitna zelezniéna
infrastruktira znamena predovsSetkym kvalitny zvrSok,
pinG tratov( rychlost, pozadovant dizku nastupist,
dostato¢nu kapacitu zelezni€nej infrastruktary)




Standardy kvality dopravnej obsluhy
regionu

Spracovanie Standardov kvality dopravnej obsluhy regionu je tlohou
objednavate la resp. koordinatora dopravného systému

Su podkladom k vypracovaniu objednavky rozsahu dopravy
objednavatelom a k tvorbe cestovneho poriadku




Standardy kvality dopravnej obsluhy
regionu

 Nadvaznost spojov (linkotvorba) (cielom je vytvorit
kvalitny cestovny poriadok s linkami podfa pradov
cestujucich s primeranymi nadvaznostami v ramci druhu
dopravy, ako aj medzi roznymi drunmi dopravy)




Standardy kvality dopravnej obsluhy
regionu

* Frekvencia spojov (objednavatel sa zavazuje objednat
dopravné sluzby v regionalnej doprave v zmysle planu
dopravnej obsluznosti a na kazdej prevadzkovanej trati
objednd minimalny pocCet vlakov za den s cielom
poskytnut’ minimalny Standard obsluhy)

- frekvencie spojov budu stanovené na zaklade pravidelnych
prieskumov prepravnych pradov u cestujucich vo verejnej
hromadnej doprave, ako aj u obyvatelstva v regione (prudy IAD),

- Standardy frekvencie spojov Uzko nadvazuju na rozpoctove
moznosti objednavatela resp. verejnych zdrojov.




Standardy kvality dopravnej obsluhy
regionu

Kvalita spojenia v regione (objednavatel bude dbat na
pripravu takého cestovného poriadku, aby definovany
ukazovatel kvalita spojenia v regione bol ¢o
najpriaznivejsi pre cestujucich)

Definované minimalne Standardy kvality spojenia v regione:
Priemerna cestovna rychlost

Priemerna rychlost dosiahnutia

Priemerny ¢as Cakania




Standardy kvality dopravnej obsluhy
regionu
« Kvalita spojenia v regione

Standardy kvality spojenia verejnej osobnej dopravy rieia koncepciu
trasovania liniek verejnej osobnej dopravy.

Cielom organizacie verejnej osobnej dopravy je garancia dostupnosti
niektorych zakladnych cielov ciest bez prestupu aj pri snahe

o maximalnu efektivnost verejnej osobnej dopravy odstranenim
prebyto €nej subeznosti spojov  verejnej osobnej dopravy pri
jednotlivych druhoch dopravy.




Komplexné zhodnotenie kvality
poskytovanych dopravnych sluzieb
VvV regionalne] doprave

Naplriou komplexného hodnotenia je zjednocujuce vyhodnotenie
kvality poskytovanych sluzieb poh  Padom zakaznika i poh Fadom
objednavate rla.

Ak Uroven kvality poskytovanej sluzby zodpoveda poziadavkam
zakaznika a zarove h zodpoveda pozadovanej vnimanej urovni

kvality z poh Padu zakaznika , mozno konsStatovat, ze bola dosiahnuta
spokojnost’ zakaznika, z Coho prameni spokojnost objednavatela a
cyklus hodnotenia konci v danom obdobi.




Komplexné zhodnotenie kvality
poskytovanych dopravnych sluzieb
VvV regionalne] doprave

V pripade ze kvalita poskytovanej sluzby nezodpoveda poziadavkam
zakaznika, je potrebné vykona t’ napravné opatrenia pre zlepSenie
Standardu kvality a zopakovat cely proces hodnotenia kvality
poskytovanej sluzby na strane zelezni¢ného dopravcu.




zaver

Standardy kvality regionalnej zelezni¢nej osobnej dopravy maju za ciel
stanovi t’ jednotnd trove h kvality , pricom vychadzajd z noriem EU,
predovsetkym z STN EN 13 816 a reSpektuju strategické potreby
cestujucich.

Podla subjektov, ktorych sa dané Standardy tykaju su rozdelené do
troch skupin , a teda su to Standardy kvality vo vz t'ahu

k dopravcovi , Standardy kvality vo vz t'ahu k manazérovi

zelezni énej infrastruktary a Standardy kvality dopravnej obsluhy
regionu .

Pri napifani tychto Standardov je nutna prepojenos t' subjektov
zUCastnenych na realizacii poskytovanych sluzieb.
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Dakujem za pozornos t.

Prispevok vznikol v nadvdznosti na rieseny projekt spolufinancovany zo |
zdrojov EU s ndzvom ,Kvalita vzdeldvania a rozvoj ludskych zdrojov ako
piliere vedomostnej spolocnosti na Fakulte PEDAS Zilinskej univerzity v
Ziline®, ITMS kéd projektu 26110230083, rieseného na Zilinskej univerzite

v Ziline.
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